Centrum pre deti a rodiny Medzev
Kovacska 85, 044 25 Medzev

Program

Centra pre deti a rodiny Medzev

V Medzeve, 27.02.2024



Program centra pre deti arodiny (d’alej len ,,centrum®) bol vypracovany v sulade so
zakonom ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*) a vyhlasSkou
¢. 103/2018 Z.z. Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny, ktorou sa vykonéavaju niektoré

ustanovenia zakona (d’alej len ,,vyhlaska®) a spiiia vietky potrebné naleZitosti.

a) kontaktna adresa a telefonne Cislo alebo iny kontaktny uidaj centra

Adresa:

Centrum pre deti a rodiny Medzev
Kovacska 486/85
044 25 Medzev

Kontakty:
Riaditel +421 (0)55/24 33 041 riaditel.stos@ded.gov.sk
+421 (0)918 969 005 riaditelka@cdrmedzev.sk
Veduca useku +421 (0)55/24 33 046 edita.komarova@cdrmedzev.sk
starostlivosti, Specidlny
. +421 (0)918879 457
pedagog

Socialne pracovnicky

Psychologicky

Liecebny pedagdg

Ekoném, PaM

Hospodar, Pokladnik

+421 (0)55/24 33 045

+421 (0)918 879 456

+421 (0)55/24 33 044

+421(0)55/24 33 044

+421 (0)55/24 33 042

+421 (0910 177 466

+421 (0)55/24 33 043

+421 (0910 177 466

socialne.stos@ded.gov.sk

socialne@cdrmedzev.sk

psycholog@cdrmedzev.sk

radka.funderakova@cdrmedzev.sk

ekonom.stos@ded.gov.sk

pam.stos@ded.gov.sk

jana.zimmermannova@cdrmedzev.sk

andrea.schmidtova@cdrmedzev.sk



mailto:riaditel.stos@ded.gov.sk
mailto:socialne.stos@ded.gov.sk
mailto:psycholog.dedstos@gmail.com
mailto:radka.funderakova@cdrmedzev.sk
mailto:ekonom.stos@ded.gov.sk
mailto:pam.stos@ded.gov.sk
mailto:jana.zimmermannova@cdrmedzev.sk

Ambulantné pracovisko

Moldava nad Bodvou
ambulancia.mnb@cdrmedzev.sk

Socialny pracovnik,
+421 (0)918 826 036

Psycholo
yEnowos 1421 (0)915 722 779

b) adresa miesta vykondvania opatreni

Centrum vykonava svoju ¢innost’ vo viacerych budovéch:

Sidlo Centra — Medzev, Kovacska 85, prenajaté kancelarske priestory

Rodinny dom Certici - Medzev, Prochotska &. 12 — samostatne usporiadana skupina
Rodinny dom Anjelik - Medzev, Revolu¢na €. 32 — samostatne usporiadana skupina
Rodinny dom Tanecnici - Jasov, Poproc¢ska €. 297 — samostatne usporiadana skupina
Rodinny dom Duhovy domcek - Jasov, Poto¢na €. 65 — samostatne usporiadana skupina
Profesionalne ndhradné rodiny — vykondvaju ¢innost’ v mieste bydliska PNR, v pocte 9 PNR
Ambulantni a terénna forma — Moldava nad Bodvou, Hviezdoslavova 13 — prenajaté
kancelérske priestory

¢), d), e) 1ucel, druh a forma vykonavanych opatreni v centre:

Ugelom centra je vykonavanie opatreni podl'a §45 ods.1 pism. a) aZ c¢) pobytovou,
ambulantnou a terénnou formou a to nasledovne:

a) opatreni do¢asne nahradzajtcich diet'at'u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo
nahradné rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni Gstavnej
starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia, alebo o ulozeni vychovného
opatrenia

b) vychovnych opatreni podl'a §12 ods.1 pism. b) a d), vychovnych opatreni, ktorymi je
ulozend povinnost' podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému
poradenstvu, povinnosti ulozenych na zabezpecenie ucelu vychovného opatrenia podl'a

osobitného predpisu alebo neodkladnych opatreni, ktorymi je ulozend takato povinnost’
(d’alej len ambulantné vychovné opatrenie)

c) opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania, alebo opakovania

a. krizovych situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo ndhradnom

rodinnom prostredi

b. portch psychického vyvinu, fyzického vyvinu, alebo socidlneho vyvinu diet’at’a

z dovodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom

prostredi, SirSom socidlnom prostredi a v medzil'udskych vzt'ahoch

Pobytové opatrenia (§ 45 ods. 4 pism. a) vykondvané v centre pre deti a rodiny:

e Pobytové opatrenia sudu (§ 45 ods. 1 pism. a)
- opatrenia pobytovou formou na zéklade rozhodnutia sudu st vykonévané



1. profesionalnej ndhradnej rodine,
2. samostatne usporiadanej skupine
Opatrenia pobytovou formou pre diet'a na zaklade dohody (§ 47 ods. 1)

Ambulantné, terénne a ambulantné a terénne opatrenia (§ 45 ods. 4 pism. b) a ¢)) vykondvané

v _centre pre deti a rodiny:

1y
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

odborné metddy na prispdsobenie sa novej situdcii - § 11 ods. 3) pism. b) bod 1
odborné metdédy prace na Upravu rodinnych a socidlnych pomerov dietata -
§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2

odborné metddy prace na podporu rieSenia vychovnych, socidlnych a inych problémov
v rodine a v medzil'udskych vzt'ahoch - § 11 ods. 3 pism. b) bod 3

podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti -

§11 ods. 3 pism. b) bod 4

odborné metddy na zhodnotenie situacie dietat’a a rodiny - §11 ods. 3 pism. b) bod 5
opatrenia pre rodicov dietata odporucit’ psychologicki pomoc v zdujme obnovy
manzelského spoluzitia a v zdujme predchddzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na
dieta - §11 ods. 2 pism. b)

opatrenia pre rodicov adieta vrozvodovych arozchodovych situdcidch kedy je
potrebné dietatu poskytnut’ alebo zabezpecit’ potrebnu psychologickti pomoc aj po
rozvode - §11 ods. 2 pism. c)

poradensko-psychologickd pomoc rodindm so Specifickym problémom a pri krizovych
situdciach - § 11 ods. 3 pism. d)

ulozenie dietat'u, rodiCovi alebo osobne, ktord sa osobne stard o diet’a, povinnosti
zucastnit’ sa na vychovnom alebo socidlnom programe - § 12 ods. 1 pism. d)

10) uloZenie maloletému dietatu alebo jeho rodiCom povinnosti podrobit’ sa socidlnemu

poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu - § 37 ods. 2 pism. d) zdkona o rodine

11) poskytovanie alebo zabezpecenia poskytnutia socidlneho poradenstva alebo iného

poradenstva - § 44a ods. 1 pism. a)

12) vykonanie alebo zabezpeéenie vykonania opatreni na ul'ahCenie rieSenia vychovnych
y y

alebo rodinnych problémov - § 44a ods. 1 pism. b) bod 1

13) poskytovanie socialneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni ndhradnej

starostlivosti - §73 ods. 6 pism. e)

- centrum vykonava ambulantné a terénne opatrenia:

>

zamestnancami v zlozeni jeden socidlny pracovnik a jeden psycholog

Centrum nevykonava Specializovany program a resocializa¢ny program podl'a §45 ods. 1 pism.
d) a e) zdkona.

f) opis cielovej skupiny centra,

Cielovou skupinou centra su:



> na vykondvanie opatreni pobytovou formou na zaklade rozhodnutia siidu:

- deti na zéklade sidneho rozhodnutia o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni
neodkladného opatrenia a o ulozeni vychovného opatrenia

- plnoleta fyzicka osoba, ktorou je mlady dospely po ukonceni pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti dietat’a

> na vykondvanie opatreni pobytovou formou na zaklade dohody:

- deti na zdklade dohody po predchadzajicom pisomnom odporacani organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

> na vykondvanie opatreni ambulantnou a terénnou formou:

- deti na zaklade pisomnej dohody s rodicom diet’at’a alebo osobou, ktora sa osobne stara
o diet’a (§ 59 ods.1pism. a) bod 1. zdkona)

- deti na zdklade rozhodnutia sudu alebo organu SPODaSK o ulozeni ambulantného
vychovného opatrenia, a ak je to ucelom vychovného opatrenia tak aj pre rodica alebo
osobu, ktora sa osobne stard o diet’a (§ 59 ods.1pism. a) bod 2 zdkona)

- deti na zéklade poziadania(§ 59 ods.1 pism. a) bod. 4 zdkona)

Centrum nevykonava opatrenia pre deti s diagnostikovanymi poruchami spravania z dévodu
uzivania navykovych latok a deti vyzadujice Specializovanu starostlivost’ v Specializovane;j
samostatnej skupine.

g) dovody vylucujice vykondvanie opatreni v centre ., ak centrum vykondva opatrenia
podla § 47, § 48, § 59ods.1pism. a)prvého bodu alebo treticho bodu alebo pism. b) az d)

Pri vykonavani opatreni pobytovou formou pre dieta na zaklade dohody sa klienti riadia
pravidlami vzdjomnej spolupréace s centrom, ktoré st sic¢ast'ou dohody spisanej pred zaciatkom
vykonévania opatreni centrom. Porusenie dohody klientom je dévodom na jej ukoncéenie a tym
aj na ukoncenie vzajomnej spoluprace s klientom.

Opatrenia ambulantnou a terénnou formou podla § 59 ods.1 pism. a) 1. bodu sa vykonévaja po
predchadzajiicom pisomnom odporticani organu SPODaSK.

Pri vykonavani opatreni ambulantnou a terénnou formou na zaklade dohody sa klienti riadia
pravidlami vzdjomnej spolupréace s centrom, ktoré st sic¢ast'ou dohody spisanej pred zaciatkom
vykonévania opatreni centrom. Porusenie dohody klientom je dévodom na jej ukoncéenie a tym
aj na ukoncenie vzajomnej spoluprace s klientom.

Centrum vykonava ambulantné a terénne opatrenia ako aj pobytové opatrenia na zaklade
dohody a jednotlivé metddy len v ramci aktudlnych persondlnych a kapacitnych moznosti.



h) celkovy pocet miest v centre a ak centrum vykondva opatrenia pobytovou formou vo
viacerych budovach centra .pocet miest v jednotlivych budovach centra

Celkova kapacita centra na vykonavanie opatreni pobytovou formou je 58, ztoho
v samostatne usporiadanych skupinach nasledovne:

Rodinny dom Certici — kapacita 8 miest*
Rodinny dom Anjelik — kapacita 10 miest
Rodinny dom Tanec¢nici — kapacita 10 miest, z toho 2 miesta na pobyt na zaklade dohody

Rodinny dom Duhovy domcek — kapacita 10 miest, z toho 2 miesta na pobyt na zéklade
dohody

Profesionalne ndhradné rodiny (PNR) — kapacita 18 miest

Stanoveny pocet deti a mladych dospelych v PNR, alebo v samostatnej usporiadane;j
skupine mozno prekrocit’ len v odévodnenych pripadoch, pri dodrzani celkového poctu miest
centra a len so sthlasom organu SPODaSK podl'a § 73 ods. 1 novely zakona ¢. 305/2005.

* - kapacita znizena na zaklade rozhodnutia Regionalneho uradu verejného zdravotnictva

i) opis vnitornych priestorov_a vonkajSich priestorov centra a ak centrum vykondva
opatrenia pobytovou formou, opis podmienok zachovania sukromia vratane opisu
podmienok na osobniu hygienu,

Kancelarske priestory tseku starostlivosti o diet’a, ekonomicko-prevadzkového useku
a vedenia centra sa nachadzaju v prenajatych priestoroch na Kovacskej ulici ¢ 85 v Medzeve.

Starostlivost’ o deti zabezpecCuje centrum v samostatnych skupindch so samostatnym
stravovanim, hospodarenim a vy¢lenenym rozpoc¢tom v Styroch rodinnych domoch:

Rodinny dom Certici

Objekt je rodinny dom sdvoma nadzemnymi ajednym podzemnym podlazim,
situovany v meste Medzev ako samostatna stavba s dvorom na oplotenom pozemku o plosne;j
vymere zastavanej plochy 171 m?. Do prevadzky bol rodinny dom uvedeny v roku 2005. Dom
ma dva funkéne vchody.

Dispozic¢né rieSenie a vybavenie domu:

V suteréne domu sa nachadza pivnica, kde sa uskladiiuje zelenina, miestnost’ plynovej

kotolne a garéz.

V nadzemnom podlazi sa nachddza chodba vybavend veSiakovou zostavou na
odkladanie vetroviek a prezuviek. Z chodby sa vchadza z jednej strany do spalne — izby pre
deti. Zo spalne sa vchadza do skladu potravin. Z druhej strany chodby sa schadza drevenymi



schodikmi do obyvacky, z ktorej je vstup do kiipelne pre dievcatd a kuchyne s jedaliou. Z
kuchyne sa vchadza do dvoch spalni - izieb pre deti a kiipel'ne pre chlapcov. Z kiipel'ne sa
vchadza do WC pre personal.

Kuchyna sjedaliiou je zariadend kuchynskou linkou, jedalenskym stolom
a stolickami, pisacim stolom akuchynskymi spotrebicmi a kuchynskymi potrebami.
V kuchynskej linke sa samostatne uskladituju suché potraviny, kuchynsky riad a naradie.

Dve izby v dome su trojlozkové, jedna dvojlozkova. Izby su vybavené postelami,
no¢nymi stolikmi, pisacimi stolikmi, stolickami, skrifiami na Satstvo, malym kobercom. Kazdé
dieta mé vo svojej izbe vlastni postel’, svoju policu a svoju skriilu na Satstvo — pripadne vlastnt,
oddelenu cast’ skrine.

Obyvacka — spolocenskd miestnost’” je vybavend sedacou supravou, TV, obyvacou
zostavou a konferenénym stolikom.

Kupelna pre dievcata je vybavend murovanym sprchovacim kitom, 2 umyvadlami,
kapel'novymi skrinkami pod umyvadlami a prieckou oddelenym WC. Nad kazdym umyvadlom
je zrkadlo a pri umyvadlach su drziaky na mydlo a veSiak na uterak. Kipel'na je uzamykatel'na.

Kupelna pre chlapcov je vybavena murovanym sprchovacim katom, vanou, 2
umyvadlami, oddelenymi 2 WC. Nad kazdym umyvadlom je zrkadlo a pri umyvadlach su
drziaky na mydlo a veSiak na uterdk. V kupelni je umiestnend pracka a susi¢ka. Ktpelna je
uzamykatel'na.

Na poschodi rodinného domu je mald chodba, na ktorej st dve skrinky na uloZenie
postel'nej bielizne. Z chodby sa vchadza do miestnosti pre personal.

K rodinnému domu prislicha pozemok, ktory je obklopeny plotom. Na dvore rodinného
domu sa nachddza dreveny pristreSok, ktory sa vyuziva na susenie bielizne a garaz, v ktorej je
pingpongovy stol.

K objektu patri podpivniend garaz, ktord sa nachadza vo dvore a pristreSok za domom.

Stretnutia deti s rodinou a blizkymi osobami v pripade navstevy sa realizuju v obyvace;j
izbe domu, pripadne na dvore rodinného domu.

Rodinny dom Anjelik

Objekt je rodinny dom sdvoma nadzemnymi ajednym podzemnym podlazim,
situovany v meste Medzev ako samostatna stavba s dvorom na oplotenom pozemku o plosne;j
vymere zastavanej plochy 128 m? Rodinny dom bol uvedeny do prevadzky v roku 2012.
V rodinnom dome je okrem ostatnych miestnosti celkovo pat’ spalni a spolocenska miestnost’.
Celkova plocha obytnej plochy domu je 80,422 m?. K objektu patri aj garaZz, ktora sa nachadza
naproti rodinnému domu cez cestu.

Dispozi¢né rieSenie a vybavenie domu:

V suteréne domu sa nachadza pracovna, sklady potravin, miestnost’ pre persondl,
terapeutickd miestnost’ pre pracu OT s kniznym kuatikom a miestnost’ plynovej kotolne.

V prvom nadzemnom podlazi sa nachadza menSia vstupna predsieni, z ktorej sa
prechadza do priestrannej chodby — haly. Tato je vybavena pisacim stolom pre personal



mens$imi skrinkami, veSiakmi a kreslami na sedenie. Z haly sa vchadza do kuchyne s jedaliou,
obyvacej izby, izby pre deti, bezbariérovej kupelne s WC .

Kuchyna s jedaliiou je zariadend kuchynskou linkou, digestorom, drezom, kuchynskymi
spotrebi¢mi, jedalenskym stolom a stolickami, malou skrifiou a reStauratnym stolom a
stolickami. V kuchynskej linke sa samostatne uskladituju suché potraviny a kuchynsky riad
a naradie.

Spalia na prizemdi je urcena pre 3 deti. Pre kazdé diet’a je tu vlastna postel’, poli¢ka a skrina
na Satstvo. Izba je d’alej vybavend pisacim stolikom a stolickami.

Obyvacka — spolocenska miestnost’ je vybavena sedacou stipravou, TV a obyvacou zostavou
a konferen¢nym stolikom. Z obyvacky je pristup na balkon.

Kupela je vybavend priestrannym murovanym sprchovacim kitom ,umyvadlom,
kapel'novou skrinkou, vanou a prieckou oddelenym WC. Kupelfia na prizemi je ur€ena pre
dievcatd a je bezbariérova a uzamykatel'na.

Na poschodi rodinného domu je velka chodba z ktorej sa vchadza do Styroch izieb, na
balkon, do kupelne a toalety. Tri izby s dvojlozkové, jedna jednoldzkova. Kazdé dieta ma vo
svojej izbe vlastnu postel’, policu a svoju skriiiu na Satstvo — pripadne vlastnl, oddelent cast’
skrine. V izbdach su aj pisacie stoly a stoli¢ky. Z jednej izby je pristup na logiu.

Kupeltia s WC na poschodi st ur¢ené pre chlapcov. Kupel'na je bezbariérova, je vybavena
sprchovacim kutom, WC a umyvadlom. Kupelna je uzamykatel'na. Na poschodi sa nachadza
aj WC pre personal.

Okolo rodinného domu sa nachadza pozemok, ktory je obklopeny plotom. Na dvore
rodinného domu sa nachadza ocelovy pristresok, ktory sa vyuziva na uskladnenie pracovného
naradia, bicyklov a Sportového naradia pre deti.

Stretnutia deti s rodinou a blizkymi osobami v pripade navstevy sa realizuju v obyvacej izbe
domu, pripadne na dvore rodinného domu.

Rodinny dom Tanecnici

Objekt je rodinny dom, ktory bol uvedeny do prevadzky v roku 2013. K domu prislucha
dvor. Samotny dom pozostdva z prizemia a poschodia. V dome su Styri spalne a spolocenska
miestnost’. Obytna plocha 4 spalni v rodinnom dome je celkovo 74,5 m*

Dispozi¢né rieSenie a vybavenie domu:

Na prizemi sa nachadza chodba, kuchyina s jedaliiou, komora, obyvacia izba, bezbariérova
kupel'ia s WC , mensia chodba, miestnost’ pre personal a kotolna.

Chodba je vstupny priestor do domu, z ktorého sa vchadza do kuchyne spojenej s jedaliou,
vybavenej kuchynskou linkou, jedalenskym stolom ak nemu prisluchajucimi stolickami
a kuchynskymi spotrebi¢mi. V kuchynskej linke je kuchynské vybavenie ako v beZnej
domadcnosti. Z kuchyne sa vchadza do komory na potraviny.

Do obyvacej izby sa vchadza rovnako zo vstupnej chodby. Obyvacia izba je vybavena
sedacou supravou, kreslom, konferenénym stolikom a obyvackovou nabytkovou zostavou
a televizorom.

Socialne zariadenie je pristupné z chodby, jedna sa o bezbariérovi kiipel'tiu spojent s WC .
Pozostava z jedného umyvadla, vane, sprchovacieho kiuta a WC. Nad umyvadlom je zrkadlo



a pri nom je drziak na mydlo a veSiak na uterdk, v miestnosti je aj pracka a suSicka. Tato
kupelnia s WC je urcend pre dievcata a je uzamykatel'na.

Mensia chodba umiestnend medzi vstupnou chodbou a socidlnym zariadenim sluzi ako
ulozny priestor na obuv a kabaty deti. Z tejto miestnosti vedii dvere na zdhradu rodinného
domu.

Miestnost’ pre persondl ako aj kotolila st pristupné zo vstupnej chodby.

Na poschodie sa ide cez drevené schodisko so zabradlim. Na poschodi je véc¢sia chodba,
z ktorej sa vchadza do kupel'ne, WC, Styroch spélni a na balkon.

Dve izby st dvojlozkové a dve trojlozkové. Kazdé dieta ma vo svojej izbe vlastnu postel,
svoju policku a svoju skriniu na Satstvo — pripadne vlastn(l, oddelenti ¢ast’ skrine. V izbach st
aj pisacie stoly a stolicky.

Kupel'na pozostava zo sprchovacieho kuta a umyvadla, nad ktorym je zrkadlo a WC. Vedla
umyvadla je drziak na mydlo a veSiak na uterdk. Kupeltia a WC na poschodi st urcena pre
chlapcov a je uzamykatel'nd. WC na poschodi je ur€ené pre zamestnancov.

Okolo rodinného domu sa nachadza pozemok, ktory je obklopeny plotom. Na dvore
rodinného domu sa nachédzaju drevaren, altanok s krbom, studiia , ktora je oplotena . V zahrade
za domom su zriadené vyvySené zahony na pestovanie zeleniny, detské ihrisko a zahradna
zostava s hojdackou a preliezkami .

Stretnutia deti s rodinou a blizkymi osobami v pripade navstevy sa realizuju v obyvacej izbe
domu, pripadne v altdnku na dvore rodinného domu.

Rodinny dom Duhovy dom¢ek

Objekt je rodinny dom sjednym podzemnym podlazim, 2 nadzemnymi podlaziami
a podkrovim, ktory bol uvedeny do prevadzky v roku 2017. V dome je Sest’ spalni a obyvacia
miestnost. Celkova plocha spalni uréenych pre potreby deti je 73,82 m?.K rodinnému domu
prislicha velky dvor a samostatne stojaca garaz.

Dispozi¢né rieSenie a vybavenie domu:

V suteréne domu sa nachadza kotolna, chodba a skladové priestory.

V nadzemnom podlazi sa nachddza vstupna chodba, z ktorej sa vchadza do miestnosti pre
zamestnancov a malej chodby, z ktorej je d’alej vstup do izby, kipel'ne s WC a samostatné¢ho
WC . Izba na prizemi je urcend pre tri deti a je vybavena postel'ami a prisluSnym nabytkom tak,
aby kazd¢ diet'a malo vo svojej izbe vlastnu postel’, svoju policu a svoju skriiiu na Satstvo —
pripadne vlastnu, oddelenu Cast’ skrine. Kupeltia s WC je vybavena sprchovacim kutom so
zavesom, dvomi umyvadlami a je urcend pre dievcata, je uzamykatelna. WC na prizemi je pre
personal.

Na vyvySenom podlaZzi sa nachadza obyvacia miestnost’, kuchyna a sklad potravin. Obyvacia
miestnost’ je vybavend sedacou supravou, obyvackovym nabytkom, TV a konferenénym
stolikom. V obyvacke je tiez situovany nabytok a PC stol pre persondl. V kuchyni sa nachadza
kuchynska linka, jedalensky stdl so stolickami a je vybavena kuchynskymi spotrebi¢mi.

Na poschodi sa nachadza chodba, ktipel'tia, WC, sklad a dve izby. Jedna izba je uréena pre
dve deti a jedna pre tri deti. [zby st vybavené postel'ami a prislusnym nabytkom tak, aby kazdé



dieta malo vo svojej izbe vlastnu postel’, policu a svoju skrifiu na Satstvo — pripadne vlastnt,
oddelenu Cast’ skrine. V izbach st aj pisacie stoly a stolicky.

Kupelna a WC st uréené pre chlapcov asi uzamykatelné. Kupeltia je vybavena
umyvadlom a vanou.

V podkrovi rodinného domu sa nachadzaju d’alSie dve izby pre deti, obe su urcené pre jedno
dieta a v kazdej je pre diet’a urena vlastna postel’, ndbytok s policami, skrifia na Satstvo a pisaci
stol so stolickou.

Okolo rodinného domu sa nachddza pozemok, ktory je obklopeny plotom. Pri dome je
vonkajsia terasa so strieSkou, kde sa nachadza st6l a lavice na sedenie. Na dvore rodinného
domu sa nachadza samostatne stojaca priestranna garaz.

Stretnutia deti s rodinou a blizkymi osobami v pripade navstevy sa realizuju v obyvacej izbe
domu, pripadne na dvore rodinného domu.

Profesionalne nahradné rodiny

V sti¢asnosti ma vybudovant aj siet’ 9 profesionalnych nahradnych rodin, ktoré poskytuju
starostlivost’ umiestnenym detom vo svojom domacom prostredi.

j) pocet zamestnancov_centra, Struktira pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého
vzdelania_zamestnancov_podlPa § 4: ak centrum zabezpefuje odborni_pomoc alebo
¢innost’ podl’a § 49ods. 5 zakona, program centra obsahuje aj informaciu o zabezpeceni
tejto odbornej pomoci alebo ¢innosti inymi odbornikmi

Centrum ma celkovo 49 zamestnancov, z toho:

Na troch samostatne usporiadanych skupinach zabezpecuju starostlivost’ 2 vychovavatelia a 3
pomocni vychovavatelia a 1 pomocny vychovavatel’ s ekonomickou agendou .

Na jednej samostatnej skupine zabezpecuju starostlivost 3 vychovavatelia a2 pomocni
vychovavatelia a 1 pomocny vychovavatel’ s ekonomickou agendou .

V profesiondlnych ndhradnych rodindch je starostlivost zabezpecovana profesiondlnym
nahradnym rodi¢om s VS L. alebo II stupiia, alebo so SS vzdelanim.

Odborny tim centra tvoria 3 socidlni pracovnici , 2 psychologovia a Specialny pedagdg, ktory
je st€asne veducim useku starostlivosti o diet’a a lieCebny pedagog.

Na ambulantnom pracovisku pdsobi tim v zloZeni 2 zamestnanci s kvalifikdciou socidlny
pracovnik a jeden psycholog.



Prehl'ad pracovnych pozicii v centre:

Pracovna pozicia Pocet Dosiahnuté vzdelanie
zamestnancov
Riaditel 1 VS 1. stupiia
Veduci useku starostlivosti, Specialny pedagog 1 VS 1. stupiia
Socialny pracovnik 3 VS 11. stupia
Psycholog 2 VS 11. stupna
Liecebny pedagdg 1 VS 11. stupia
Ekonom 1 VS 1. stupiia
PaM 1 VS 1. stupiia
Hospodar 1 Uplné stredné
Archiv, registratira, pokladna 1 Uplné stredné
Vodi¢, udrzbar 5 Uplné stredné
Vychovavatel’ 9 3 Vg I%. stupﬁa}
6 uplné stredné
Pomocny vychovavatel’ s ekonomickou agendou 4 uplné stredné
Pomocny vychovévatel 10 Gplné stredné
! 1 VS II. stupiia
Profesionalny ndhradny rodic¢ 1 VS 1I stuptia
9 1 VS L. stupia
7 uplné stredné
Ambulantné pracovisko
Socialny pracovnik 1 VS 1I. stupia
Psycholog 1 VS 1I. stupia

V pripade potreby centrum vyuziva sluzby inych zariadeni a externych odbornikov:

1. Skolskych zariadeni v zmysle § 112 ods. 1 pism. a), b) a ¢) zakona &. 138/2019 o vychove
a vzdelavani (S8kolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov:
a) Skolské vychovno-vzdelavacie zariadenia (Skolsky klub deti, centrum vol'ného casu,



Skolsky internat),
b) Specidlne vychovné zariadenia (diagnostické centrum, reedukacné centrum,
lieCebno-vychovné sanatérium) — na zdaklade sudneho rozhodnutia,
c) Skolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie (centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, centrum Specialno-pedagogického
poradenstva).

2. Klinického psychologa — diagnostika.

3. Psychoterapeuta — psychoterapia podl’a potrieb deti.

k) opis sposobu oboznamenia deti, rodi¢ov_a inych fyzickych osob s programom centra
alebo Specializovanym programom centra,

Program centra je pristupny na webovom sidle centra www.cdrmedzev.sk.
K nahliadnutiu je k dispozicii v sidle centra na adrese Kovacska 85, 044 25 Medzev .

V ramci adaptacného obdobia v centre st deti, rodi¢ia a iné fyzické osoby postupne
oboznameni odbornym timom centra, vychovnym persondlom pripadne profesiondlnym
ndhradnym rodi¢om s obsahom jeho programu, ¢o im modZe centrum ponuknut. Spdsob
oboznamovania zavisi aj od veku a schopnosti klienta.

Pri vykonavani opatreni pobytovou formou na zdklade rozhodnutia sudu sa dieta
s programom centra oboznamuje s oh'adom na moznosti. V pripade, Ze je to mozné, je diet’a
centrom kontaktované pred samotnym umiestnenim do centra ¢lenmi odborného timu a nimi je
citlivou formou pripravované na umiestnenie do zariadenia a zaroven oboznamované s jeho
programom, zohl'adiiujuc jeho vek a rozumové schopnosti. V pripade, ze toto nie je mozné
uskutoCnit’ pred prichodom diet’at’a, sa oboznamenie s programom realizuje odbornym timom
az po umiestneni dietat’a. ReSpektuje sa cas potrebny na adaptaciu diet’at’a na zmenu prostredia.
S programom sa oboznamuje postupne, aby tomu bolo dieta schopné porozumiet.
Oboznamovanie sa dietat’a s programom centra je zachytené v jeho IPRODe.

1) opis odbornych metdd prace s dietatom , jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi
osobami, pre Kktoré sa vvkonavaju _opatrenia v centre _a sposob zapajania
spolupracujucich subjektov_do odbornej prace centra, minimalny a maximalny pocet
hodin vvkonavanych opatreni ambulantnou a terénnou formou, informacia o vvkonavani
opatreni_v rozvodovych/rozchodovych situacidch a sposob _oznamovania vyt'aZzenosti
centra pre vykonidvanie jednotlivych opatreni

Pri praci s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami, pre ktoré sa
vykonavaju opatrenia v centre sa vyuzivaju techniky socialnej prace, psycholégie, lieCebno-
pedagogické a Specidlno-pedagogické podla potrieb klientov a moznosti centra. Pri odborne;j
praci s dietatom a rodinou je nevyhnutné sti¢innost’ centra so spolupracujucimi subjektami ako
sudy, urady prace, socialnych veci a rodiny, mestskymi resp. obecnymi uradmi a ostatnymi
externymi odbornikmi resp. profesionalmi (pedopsychiater, pediater, stomatoloég atd’.,
dobrovolnici a zamestnanci nadacii, zdravotnych poistovni a p.).


http://www.cdrmedzev.sk/

Metody socidlnej prace

Socidlna praca v centre pripriamej praci s detmi aich rodinami vyuziva socidlny
pracovnik rozne metddy a techniky ako je

- pripadova konferencia,

- aktivne pocuvanie,

- motivacny rozhovor,

- socidlna diagnostika - anamnesticky rozhovor, mapovanie situdcie a dostupnych
informadcii, vézieb, Setrenie v rodine, analyza informacii od klienta, analyza spisovej
dokumentécie, tvorba genogramu, ekomapy

- socialna prevencia

- socialne poradenstvo a konzultacie:

e zamerané¢ na rozvoj rodiCovskych zrucnosti a plnenie funkcii rodiny
(zabezpeCovanie stravy, hygieny, vzdelania, zdravia, byvania, zamestnania,
rodinné vztahy, vdzby, rodiCovské povinnosti a kompetencie, prava a
povinnosti dietata ) scielom navratu dietata do prirodzeného rodinného
prostredia

e advokacia - pomoc pri uplatilovani prav a zdujmov dietat’a,

e sprevadzanie — podpora rodi¢a k samostatnosti riesit’ problémovu situdciu,

e Klarifikacia - objasiiovanie problému klienta,

e ventilacia — problémov klienta, povzbudzovanie

- posililovanie rodinnych, strodeneckych vizieb v prirodzenom rodinnom prostredi, aj
prostredi zariadenia

- sietovanie — hl'adanie moZznosti pomoci, zdrojov rodiny

- modelovanie situdcii — redlnych situacii zo zivota

- pomoc a podporu pri vychove a socializécii dietat’a

- pomoc a podpora mladym dospelym pri zarad’ovani sa na trh prace,

- sprevadzanie mladych dospelych — pri zvladani konkrétnych problémovych situécii,
overenie naucenych zru¢nosti

Metody psychologickej prace

Psychologovia realizuju svoju ¢innost’ formou individualnych stretnuti, ako aj formou
skupinovych aktivit. Pri svojej praci pouzivaju rozne metody a techniky psychologickej prace,
ako je pozorovanie, rozhovor, skrining psychického a emocného stavu dietata,
psychodiagnostika, psychologické poradenstvo, krizova intervencia, reflektovanie, klarifikacia,
sumarizacia, reStrukturalizicia, rolova hra, psychoedukaéné stratégie, kooperativne techniky,
nacvik technik na ventilaciu/spracovanie agresie a emocii, relaxaéné metddy, terapiu hrou,



metodukatatimno-imaginativnej psychoterapie, posiliiovanie skupinovej kohézie, techniky na
podporu arozvoj vztahovej vdzby, metéda prirodzenych nasledkov, metéda Ciary zivota,
podpora pri ujasiiovani/hl'adani vlastnych ciel'ov a pod.

V ramci svojej ¢innosti vykonavaji preventivne aktivity zamerané na podporu zdravého
socialno-emocionalneho a osobnostného vyvinu maloletych, rézne formy zavislosti,
dospievanie, sexualnu vychovu, digitdlnu bezpecnost’ a bezpecné spravanie sa a fungovanie vo
svete.

V neposlednom rade realizuju konzulta¢no-poradensku c¢innost' pre zamestnancov
centra a ziadatel'ov o ndhradnu rodinnu starostlivost. V rdmci ambulantného pracoviska sa
realizuje okrem individudlneho poradenstva/terapeutickych sedeni pre deti a rodi¢a/osobu ktora
ma diet’a v starostlivosti aj rodinné poradenstvo a to formou poradenstva partnerskej dvojici,
alebo rodicovi/rodi¢om/osobam starajucim sa o dieta spolu s det'mi.

Metody prace $pecidlneho pedagoga

Pri praci Specialneho pedagoga je dolezite v ramci starostlivosti vychovavat’, vyucovat’
a vzdelavat jedincov s inymi Specifickymi potrebami tak, aby sa vyrovnali so svojimi potrebami
a danost’ami a boli schopni zit’ relativne plnohodnotny Zivot.

Specidlno-pedagogicka diagnostika

e ziskat' €o najviac poznatkov o diet’ati
e poznat jeho potreby
e brat’ do ivahy moznosti dietata

Potrebna je individualna praca s dietat’om, prostredie v ktorom pracujeme nesmie byt rusivé.

Odborné metddy prace Specidlneho pedagoga: Specidlno-pedagogickd diagnostika,
motivacia, metoda viacnasobného opakovania informacie, metdda nadmerného zvyraznenia,
metdda multisenzorického sprostredkovania, metdéda koédovania, metoda sprostredkovania
ndhradnymi komunikaénymi systémami, metoda postupnej symbolizécie /od redlnych
predmetov k obrazom — symbolom/, metdéda zapojenia ndhradnych kandlov, metdda
vysvetl'ovania, presvied¢ania, prikladu, cvicenia, metdda intenzivnej spitnej vizby, metdda
pozitivneho posililovania, metdda individudlneho pristupu, metdody slovné, rehabilitdcia,
edukacia, kompenzicia, korekcia.

Metbdy liecebného pedagoga :

Liecebny pedagog:

a) poskytuje terapeuticko-vychovnil pomoc detom s naruSenim alebo ohrozenim psychického,
emocionalneho alebo socidlneho vyvinu, poruchami spravania, zdravotné znevyhodnenie
alebo ich nasledky



b) poskytuje terapeuticko-vychovni pomoc a poradenstvo zdkonnym zastupcom,
pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom, ktory sa podielajii na vychove

a vzdelavani diet’at’a.

LieCebny pedagdég realizuje svoju cinnost formou individudlnych sedeni, ale aj
skupinovych sedeni. Pri svojej praci pouziva rdzne metddy a techniky lieCebnopedagogickej
prace, ako su diagnostické metddy, metddy vyskumu, metdody liecebnej pedagogiky,
diagnostické metddy, pozorovanie, rozhovor, terapia hrou, muzikoterapia, ergoterapia,
arteterapia, biblioterapia, dramatoterapia, pohybova terapia, relaxacné cvicenia a zucastnuje aj
na podpornych programoch deti, ucast’ na tvorbe a realizacii vzdeldvacich, tréningovych a
rozvojovych programoch.

Liecebny pedagdg poskytuje intervenciu detom na zdklade vysledkovej odbornej
diagnostiky a rozhoduje o intenzite lie¢ebno-pedagogickych intervencii u konkrétneho diet’at’a.

Lie¢ebny pedagog tvori lieCebno-pedagogicky plan prace s dietatom a programy/plany
(inkluzivne, stimula¢né, korektivne, krizové, poradenské a preventivne) prace s dietatom
a skupinou.

Opatrenia vykondvané ambulantnou, terénnou a ambulantnou a terénnou formou prace
a rozsah hodin na prislusné opatrenia:

1) odborné metddy na prisposobenie sa novej situdcii - § 11 ods. 3) pism. b) bod 1
v rozsahu min. 20 — max. 30 hodin

2) odborné metddy prace na uUpravu rodinnych a socidlnych pomerov dietata -
§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2 v rozsahu min. 30 — max. 75 hodin

3) odborné metddy prace na podporu rieSenia vychovnych, socialnych a inych problémov
v rodine a v medzil'udskych vztahoch - § 11 ods. 3 pism. b) bod 3 v rozsahu min. 20 —
max. 30 hodin

4) odborné metédy na podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zru€nosti -
§ 11 ods. 3 pism. b) bod 4 v rozsahu min. 30 — max. 75 hodin

5) odborné metddy na zhodnotenie situacie dietata a rodiny - §11 ods. 3 pism. b) bod 5
v rozsahu min. 10 — max. 24 hodin

6) opatrenia pre rodicov dietata odporucit’ psychologicki pomoc v zaujme obnovy
manzelského spoluzitia a v zdujme predchddzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na
dieta - §11 ods. 2 pism. b) v rozsahu min. 20 — max. 30 hodin

7) opatrenia pre rodi¢ov adieta vrozvodovych arozchodovych situdciach kedy je
potrebné dietatu poskytnut’ alebo zabezpecit’ potrebnu psychologickti pomoc aj po
rozvode - §11 ods. 2 pism. ¢) v rozsahu min. 20 — max. 30 hodin

8) poradensko-psychologickd pomoc rodindm so $pecifickym problémom a pri krizovych
situdciach - § 11 ods. 3 pism. d) v rozsahu min. 15 — max. 20 hodin

9) uloZenie dietat'u, rodiCovi alebo osobne, ktord sa osobne stard o diet’a, povinnosti
zucastnit’ sa na vychovnom alebo socialnom programe - § 12 ods. 1 pism. d) v rozsahu
min. 30 — max. 60 hodin



10) uloZenie maloletému dietatu alebo jeho rodiCom povinnosti podrobit’ sa socidlnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu - § 37 ods. 2 pism. d) zdkona o rodine
v rozsahu min. 30 — max. 60 hodin

11) poskytovanie alebo zabezpecenia poskytnutia socidlneho poradenstva alebo iného
poradenstva - § 44a ods. 1 pism. a) v rozsahu min. 30 — max. 40 hodin

12) vykonanie alebo zabezpecenie vykonania opatreni na ulahcenie rieSenia vychovnych
alebo rodinnych problémov - § 44a ods. 1 pism. b) bod 1 v rozsahu min. 30 — max. 40
hodin

13) poskytovanie socialneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni ndhradnej
starostlivosti - §73 ods. 6 pism. e) v rozsahu min. 30 — max. 60 hodin.

» Centrum vykonava opatrenia pre dieta arodiCov v rozvodovych/rozchodovych
situdciach (§11 ods. 2 pism. b) a pism. c).

» O aktudlnej vytazenosti pri vykondvani jednotlivych opatreni centrum informuje na
internetovej stranke www.crdmedzev.sk — Zverejiiovanie.
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Etapy vykonu opatreni ambulantnou, terénnou alebo ambulantnou a terénnou formou:

- Prijatie pripadu (na zdklade odporucania od prislusného tradu PSVaR, alebo
rozhodnutia sudu, organu SPODaSK ). Prijatie pripadu zahfia evidencia pripadu -
prijatie a zabezpecenie zdkladnych informdcii o pripade, stretnutie s rodinou —
nadviazanie kontaktu a motivdcia k spolupraci, vypracovanie predbezného navrhu
o realizacii opatrenia, priprava a realizicia 1. pripadovej konferencie s rodinou s
ciefom vypracovania planu vykondvania opatrenia ambulantnou, terénnou alebo
ambulantnou a terénnou formou, spisanie dohody o spolupréci s rodinou.

- Realizdcia opatrenia zahffla samotnu praca s rodinou, klientom v prirodzenom
rodinnom prostredi, v ambulancii alebo v instittcii, sprevadzanie vykondvanim
opatrenia.

- Ukoncenie opatrenia zahffla zdvere¢né stretnutie s rodinou a institiciami —
pripadovd konferencia, vyhotovenie zdvere¢nej spravy - zhodnotenie vykonu

opatrenia, navrh dalSich moznych opatreni.

m) opis planovania a poskytovania odbornej pomoci, ak centrum poskytuje starostlivost’
tehotnej Zene a tejto Zene po porode a jej diet’at’'u podla § 46 ods. 8 zakona,

Centrum takuto starostlivost’ neposkytuje.
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n) opis plinovania a vvhodnocovania vychovnej Cinnosti v samostatne usporiadanych
skupinach,

Vychovné ¢innosti sa planuju na kazdej samostatne usporiadanej skupine zvIast'. Kazda
skupina si spolo¢ne na zaciatku kalenddrneho roka vytvara plan aktivit, ktoré aj podl'a svojich
moznosti budl realizovat’ s detmi v priebehu daného roka. Planuje a realizuje sa na zaklade
veku, mentalnej Grovne a zaujmov deti na danej skupine. Prihliada sa aj na moznosti, ktoré na
realizaciu aktivit su v dostupnom okoli centra.

Pléan aktivit na prislusny kalendarny rok zahfna aktivity a ¢innosti, ktoré sa daja rozdelit’
podl'a zamerania do tychto okruhov:

e Sportové Cinnosti (zUcCastiiovanie sa Sportovych hier a podujati organizovanych
Skolou, mestom, v ramci centier ¢i internych akcii centra, navsteva kupaliska,
verejnych Sportovisk, klziska a pod.),

e kultarne ¢innosti (navsteva kina, muzea, galérie, kniznice, hvezdarne, ui€ast’ na
ukézkach zloziek zachranného, hasi¢ského ¢i policajného zboru a pod.),

e kreativne Cinnosti (vyroba produktov tvorivej ¢innosti z roznych materilov,
napr. skla, plastu, keramiky, papiera, dreva, prirodnych materidlov a pod.),

e samoobsluzné ¢innosti (naucit’ deti pracovat’ v zdhrade, naucit’ ich napr. vyrabat’
med z pupavy, zavarat' ovocie ¢i zeleninu, rozoznavat’ bylinky ¢i lesné plody
a vyuzivat ich pre svoju potrebu, zdokonalovat’ deti v oblasti varenia ¢i pe¢enia
a pod.),

e obcianska vychova (¢innosti zamerané na ziskanie orientdcie na iradoch, poste,
u lekara, oboznamovat’ deti s jednoduchou dokumentaciou, napr. vypisovanie
postovych poukazok, podacich listkov a pod., financnd gramotnost’ a pod.),

e kruzkova azaujmova Ccinnost (s detmi vyberdme kruzky, ktoré budu
navitevovat’ v §kole, resp. v ZUS podl'a ich zaujmov a talentu).

Ulohy z Planu aktivit sa d’alej rozpracovavajii na prislu$né kalenddrne mesiace
(zohladiiuju sa napr. poveternostné podmienky, verejné podujatia ktorych by sa s detmi bolo
mozné zucastnit, prazdniny a pod.). Snazime sa ich obmienat’ tak, aby sa venoval priestor
kazdej zuvedenych oblasti. Nasledne sa plan zapracovava do individudlnych vychovnych
planov deti (IVP). Na zaciatku prislusného kalendarneho mesiaca sa na skupine spolo¢ne spisu
aktivity, pocas mesiaca sa vykonaju a na konci mesiaca, resp. zaciatkom nasledujiiceho mesiaca
sa v spolupraci s OT na poradach na kazdej skupine vyhodnotia.

V pripade, ak sa jednotlivé naplanované cinnosti v uvedenom mesiaci z nejakého
dovodu nemohli zrealizovat’ (napr. nepriaznivé pocasie, zvySena chorobnost’ deti, neo¢akavané
vydavky a s tym spojend finan¢nd insolventnost’ na realizaciu ¢innosti a pod.), uvedie sa dovod
a aktivita sa presunie na nasledujici mesiac.

0) opis obsahu pripravy na vvkonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti




Centrum realizuje pripravu fyzickych osdb na vykondvanie profesionalnej nidhradnej
starostlivosti  (d’alej len ,,priprava®) v zmysle §16 Vyhlasky ¢.103/2018 Z.z. na zaklade
samostatného programu.

Pravidelné terminy pripravy na vykon prace profesiondlneho nahradného rodica v priebehu
roka:

15.05 - 15.07

15.10-15.12

Centrum pre deti a rodiny zabezpec€uje pripravu a zaroven poskytuje zaujemcom vsetky
informdcie suvisiace s pripravou.

Zakladné podmienky, rozsah a obsah pripravy su upravené Zakonom ¢. 305/2005 Z.z.
o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele s o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon ¢. 305/2005) a vyhlaskou ¢. 103/2018 Z.z.
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia
zakona ¢. 305/2005.

Profesionalna ndhradnéd rodina (d’alej len PNR) je sucastou organizacnej Struktary
centra pre deti arodiny, v ktorom sa vykondvaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately.

Centrum vykonava pobytové opatrenia sidu v PNR, ktord poskytuje starostlivost
ustanovenému poctu deti a mladych dospelych v rodinnom dome alebo v byte, ktorého je PNR
vlastnikom, spoluvlastnikom, ndjomcom alebo spoloé¢nym najomcom (§51 ods.1).

Vykonavanie pobytového opatrenia sidu v PNR mé prednost’ pred jeho vykondvanim
v samostatne usporiadanej skupine (§51 ods.4)

V PNR zabezpecuju starostlivost’ o deti a mladych dospelych manzelia, ktori st
zamestnancami centra, alebo fyzicka osoba, ktora je zamestnancom centra.

Hlavnym poslanim PNR je naplnit’ jednu zo zakladnych potrieb dietat’a a to potrebu
blizkej osoby, s ktorou si diet’a vytvori vzdjomné puto — laskyplny vzt'ah. Samotné rola PNR je
zlozitd a nesie v sebe spojenie roly ,,rodi¢* a roly ,,profesional - vychovavatel*. V niektorych
situdciach prevazuje jedno, inokedy zas druhé. Je tazké definovat’, aky je ten spravny pomer
medzi rolou rodica a rolou profesionala. Snaha o vyvézenie obidvoch roli je sti¢astou obsahu
pripravy na vykondvanie PNR.

Predpoklady na vykon prace profesionilneho niahradného rodica

Profesionalnym néhradnym rodi¢om sa méze stat’ fyzicka osoba, ktora sa uchadza o vykon
prace profesionalneho nahradného rodi¢a (d’alej len ,,zaujemca o pracu) a ktora spiia tieto
predpoklady:

a ) ma sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu,
b) dovrsila 25 rokov veku,

¢) spiia kvalifikany predpoklad; ak pracu profesionalneho nahradného rodic¢a vykonavaju
manZelia, ktori sii zamestnancami jedného centra, kvalifikaény predpoklad musi spiiat’ aspon
jeden z manzelov,

d) je beztthonna,



e) absolvovala pripravu na profesionalne vykonavanie ndhradnej starostlivosti podl'a
osobitného predpisu, od ktorej ukoncenia neuplynulo viac ako pét’ rokov pred zaciatkom
vykonu prace profesiondlneho nadhradného rodica; to neplati, ak pocas tohto obdobia
vykonavala pracu profesionalneho ndhradného rodica,

f) mé zdravotnll sposobilost’ na vykon prace profesionadlneho ndhradného rodica,
g) ma psychicku spdsobilost’ podl'a osobitného predpisu,

h) spésobom svojho zivota a zivota fyzickych osob zijucich s iou v domacom prostredi
vytvara predpoklady na zabezpecenie vychovy a vSestranného vyvinu diet’at’a,

1) ma vhodné bytové a priestorové podmienky na poskytovanie starostlivosti dietat’u,
j) manzel zijaci s iou v domacom prostredi

1. spiiia predpoklad podl'a pismena

2. ma psychickl sposobilost,

k) kazda plnoleta fyzické osoba zijliica s iou v domacom prostredi je bezithonna,

1) manzel zijuci s nou v domécom prostredi dal pisomny suhlas s vykonom prace
profesionalneho nahradného rodi¢a v ich doméacom prostredi.

- Predpoklady uvedené v odseku 1 musi profesionalny nahradny rodi¢ spiiat’ po cely &as
vykonu prace profesiondlneho nadhradného rodica.

- Predpoklad podla odseku 1 pism. k) sa nevzt'ahuje na plnoleta fyzicku osobu do dovfsenia
25 rokov veku, ktorej profesionalny nahradny rodi¢ poskytuje starostlivost’.

Kvalifika¢ny predpoklad zaujemcu o PNR
Kvalifikaény predpoklad je ziskanie najmenej
a) nizsieho stredného odborného vzdelania alebo stredného odborného vzdelania,

b) tplného stredného vSeobecného vzdelania alebo tiplného stredného odborného vzdelania,
ak dieta vyzaduje zvySenu starostlivost’ z dovodu, Ze bolo tyrané alebo sexualne zneuzivané.

Rozsah pripravy na vykondvanie PNR:

a) 60 hodin, ak zdujemca ukoncil Uplné stredné vSeobecné vzdelanie alebo najmenej uplné
stredné odborné vzdelanie

b) 80 hodin, ak zadujemca ziskal nizSie vzdelanie ako je v bode a,

c) najmenej 21 hodin nacviku praktickych zru€nosti podl'a §16 ods. 1 pism. b) ak ide o

1. zamestnanca centra, ktory bol ¢lenom odborného timu podla § 5, alebo ktory zabezpecoval

starostlivost’ o deti nepretrzite najmenej tri roky
2. manzela profesiondlneho ndhradného rodica a starostlivost v PNR zabezpecuje len jeden
z manzelov.



Za povolenl neticast’ sa povazuje maximalne 10 percent z celkového poctu hodin

pripravy, ktora musi byt zdokladovana (napr. PN, lekarske oSetrenie, imrtie v rodine a pod.).
Manzel/manzelka zaujemcu je povinny/a zicastnit’ sa daného poctu hodin, inak pripravu

neabsolvoval. Obdobny postup odporucame aj voci partnerovi zdujemcu, s ktorym zije
v spolo¢nej domacnosti.

Organiza¢né podmienky pripravy:

Pripravu na vykonévanie PNR zabezpecCuje centrum bez thrady (néklady spojené

s dopravou, stravovanim, ubytovanim a iné si zabezpe€uje zdujemca z vlastnych zdrojov).

Centrum zriaduje tim na pripravu fyzickej osoby, ktord méa zaujem stat’ sa

profesionalnym nahradnym rodi¢om v zloZeni:

najmenej jeden psycholog s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim druhého stupiia
v Studijnom odbore psychologia (Vyhlaska ¢.103/2018 Z.z. §16 ods.3)

najmenej jeden socialny pracovnik s ukonéenym vysokoskolskym vzdelanim druhého
stupna v Studijnom odbore socidlna praca, resp. Specidlny pedagdg s ukoncenym
vysokoskolskym vzdelanim druhého stupnia v Studijnom odbore Specialna pedagogika,
lieCebné pedagogika

k vysSie uvedenému realizacnému timu moéZzu byt prizvani aj iny odbornici (napr. PNR,
vychovavatel centra, pripadne ini odbornici, ktori nie sii zamestnancami centra)
riaditel’ centra ur¢i koordinatora pripravy, ktory manazuje cely proces pripravy

Obsah pripravy:

a)

b)

poskytnutie zadkladnych informacii o

1. pravnych prepisoch upravujucich oblast’ socidlnopravnej ochrany deti a socialne;j
kurately a rodinnopravnych vztahov a d’alSich vSeobecne zdvéznych pravnych
predpisoch suvisiacich s vykondvanim profesiondlnej nahradne;j starostlivosti

2. vychovnych opatreniach, ndhradnej starostlivosti a osvojeni

3. psychickom, fyzickom a socidlnom vyvine dietat’a a potrebach dietat’a

4. potrebach a Specifikdch starostlivosti o dieta, ktoré je obetou trestného cCinu
obchodovania s 'ud'mi, alebo ktoré je tyrané, sexualne zneuzivané alebo sa vykonavaji
opatrenia na overenie miery ohrozenia dietat’a tyranim, sexudlnym zneuZzivanim alebo
inym ¢inom ohrozujucim jeho zivot, zdravie, priaznivy psychicky, fyzicky alebo
socialny vyvin v rozsahu najmenej 16 hodin z celkového poctu hodin uréenych na
poskytnutie zakladnych informacii

5. pravach dietata

6. pravach a povinnostiach profesionalneho nahradného rodic¢a

nacvik praktickych zru¢nosti vo vychovnej préci s det'mi v rozsahu najmenej 50 percent
z celkového poctu hodin pripravy na vykonavanie nahradnej starostlivosti zamerany na:
1. identifikaciu vyvinovych potrieb dietat’a

2. vztahovu vizbu, citové pripltanie a separaciu dietat’a

3. prisposobenie sa zmene v rodine profesionalneho nahradného rodica

4. komunikacné zru€nosti

5. rozvoj vychovnych zruénosti



6. rieSenie zatazovych situdcii v rodine
7. spolupréacu v time odbornikov

Po ukonceni pripravy centrum vypracuje zhodnotenie pripravy v pisomnej podobe, ktorého
sucast’ou je najma:
a) zhodnotenie zdujmu fyzickej osoby o ziskanie informdcii podla odseku 1 pism. a)
a zhodnotenie spoluprace pri nacviku podla odseku 1 pism. b) pocas pripravy na
vykonévanie profesionalnej ndhradne;j starostlivosti
b) zhodnotenie motivacie fyzickej osoby na profesiondlne vykondvanie nahradnej
starostlivosti
c) zaver, Ci fyzickd osoba absolvovala alebo neabsolvovala pripravu na profesionalne
vykonévanie nahradnej starostlivosti

V pripade, Ze zdujemca/fyzickd osoba ukon¢i pripravu v jej priebehu, pisomné
zhodnotenie sa nevypracovava. Certifikdt o absolvovani pripravy na profesiondlne
vykonéavanie ndhradnej starostlivosti je platny po dobu 5 rokov v pripade , Ze sa prax
profesionalneho nahradného rodi¢a nevykonava.

DalSie informécie k priprave:

- odporucany pocet 0sob (zaujemcov) o pripravu je 5 az 12 osob
- dizka trvania pripravy — do troch mesiacov od jej zacatia

p) uvedenie rozsahu hodin pocas diia a dni v tvZdni ., pocas ktorych sa vykonavaju
jednotlivé opatrenia, ak centrum vvkonava opatrenia ambulantnou formou alebo
terénnou formou,

Ambulantna forma prace Terénna forma prace

pondelok :  7:30 — 15:30 utorok: 7:30 - 15:30

piatok: 7:30 — 15:30 streda: 7:30 - 15:30
Stvrtok: 7:30 - 15:30

Uprava pracovného ¢asu je moznéa vzhl'adom na potreby a aktudlnu situaciu klienta.

Sobota, nedela: vykonavanie opatreni bude zabezpecené v sulade s aktudlnym sudnym
rozhodnutim klienta s prihliadnutim na zaujem maloletého diet'ata. Preberanie a odovzdanie
dietat’a bude prebiehat’ na pode Centra.



q) opis tvorby a vvhodnocovania c¢iastkovvch planov individualneho plianu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vvhodnocovania individualneho planu odbornej prace
s diet’at’om a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou,

Centrum tvori a vyhodnocuje plany v sulade s § 30 vyhlasky ¢. 103/2018 Z.z.
Individualny plén rozvoja osobnosti dietata (IPROD) je nastroj prace, ktorého ciel'om

je poukazat’ na potreby diet'at’a a podl'a toho urcit’ ciele alebo sposob ako pomoct k ich lepSiemu
naplneniu. Vol'ba ciel'ov prichddza na zéklade vyhodnotenia celkovej situdcie diet'ata, vratane
rodinnych stvislosti. IRPOD sa pravidelne vyhodnocuje (komplexne najmenej jedenkrat ro¢ne,
alebo podla potreby v stanovenych terminoch, jednotlivé casti raz polrocne, alebo raz
mesacne). Realizdcia tvorby IPRODu prebieha prostrednictvom multidisciplinarneho timu
(vychovavatel’, socidlny pracovnik, Specidlny pedagdg, psycholog, lieCebny pedagog, urad
prace, obec, rodicia alebo blizke osoby dietatu). Ciele v nom zvolené navzajom na seba
nadvédzuju. Zakladom IPRODu je diagnostickd, zdravotna a socidlna sprava o dietati.
Informadcie spractiva odborny tim centra ako aj urad prace. Obsahom diagnostickej spravy je
najmi socidlna anamnéza rodiny/moZznosti ndvratu/ zvazenie potreby hladania nahradnej
rodiny, metody psychologickej prace, na ktorych dieta v spolupraci s psychologom participuje
(napr. socidlno - psychologické vycviky), metddy prace s dietatom zo strany Specidlneho
pedagoga, pripadne externého odbornika, ak si to situdcia vyzaduje. Obsahom zdravotnej
spravy je najmd zdravotnd anamnéza, sumar udajov o lekarskej progndze, diagnostika
zdravotnych znevyhodneni, moznosti rediagnostiky.

IPROD tvoria tri zdkladné zlozky:

e plan vychovnej prace s dietatom

e plan socidlnej prace

e plan psychologickej starostlivosti
Ak diet'a vyZaduje aj Specidlnu a liecebnovychovnu starostlivost’, sucastou IPRODu je aj
Specidlno-pedagogicky plan a plan lieCebno-pedagogicky.

Plan vychovnej prace s dietat’om

Sa vypraciva v spoluprici vychovavatela/profesiondlneho ndhradného rodica
s dietat’om za pomoci odborného timu. Samotna participacia dietat’a je zavisla od veku diet’at’a,
jeho mentalnych schopnosti, socialnych zrucnosti a individualnych osobitosti. Plan poukazuje
na aktudlnu situaciu, v ktorej sa dietata nachadza a z nej vyvodzuje tlohy pre jeho d’alSie
smerovanie. Je opisom c¢innosti a cielov: priprava na vyucovanie, Skolské predsavzatia,
sebaobsluznd prax, ucast’ na réoznych vychovnych programoch. Mdze obsahovat’ aj ¢innosti
zamerané na vztahy s ostatnymi det'mi/surodencami (plan socializacie, socidlnych zru¢nosti
zdoraziujuci aktivity pri nadvdzovani vztahov). Spolutcast’ dietata na tvorbe planu je vel'mi
dolezita, nakol'ko reSpektuje jeho pravo vyjadrit’ svoj ndzor. Pomaha to zistit' ako sa diet’a
prejavuje, v ¢om su jeho slabé a silné stranky, aké ma plany do budtcnosti, aky je dosiahnuty
pokrok.



Plan vychovnej prace sa tvori dopredu na jeden kalendarny mesiac. Vypractva sa na
konci mesiaca pri vyhodnocovani planu na mesiac predchadzajuci.

Vyhodnocuje ho vychovavatel/profesiondlny ndhradny rodi¢ spolu s dietatom, za
pomoci odborného timu na konci kalendarneho mesiaca.

Dieta svoju aktivnu ucast’ na planovani a vyhodnocovani potvrdzuje podpisom na
individudlnom vychovnom pldne. Pravidelnym vyhodnocovanim poskytuje spitni vizbu
odbornému timu centra.

Plan socialnej prace s rodinou diet’at’a

Vypracovéava sa a hodnoti 1x za polrok, v spolupréci s prislusnym UPSVaR v mieste
trvalého bydliska dietat’a a prislusnym OU alebo MsU, taktiez v mieste bydliska dietat’a. Plan
socialnej prace s rodinou je zamerany na spolupracu s biologickou rodinou a zvazuje moznosti
navratu diet'at’a spat’ do rodiny. St zamerané na sanaciu rodinného prostredia. Cinnosti a ciele
sa stanovuju z vyhodnotenia vzt'ahov rodina dieta. VSeobecne mozu byt plany podl'a potrieb
zamerané na navrat do rodiny, ndhradnu rodinnu starostlivost’, osvojenie, umoznenie pobytu
rodicom v centre, alebo stanovenie réznych postupov socidlnej prace s rodinou (napr.
poradenstvo rodi¢om pri odstrafiovani zaskolactva, zapdjanie rodi¢a do Skolskych a
mimoskolskych aktivit, ucast’ na rodicovskych zdruzeniach, organizacia spolocnych sedeni).
Zohl'adituje sa vzdialenost’ rodiny od centra, dovody umiestnenia, moZznosti zlepSenia
vzéjomnych vzt'ahov, sidne dovody vynatia. Socialna praca v idedlnom pripade pozostava zo
vzajomnej spoluprace obce, uradu prace a akreditovaného subjektu. Aby plan spiital svoj Gidel,
je nutna spolupréca rodiny. Obec moze monitorovat’ priebeh navstev, poskytovat’ prispevok na
dopravu. Urad prace poskytuje socialne poradenstvo, psychologicki pomoc, informuje rodinu
a dieta o novych skuto¢nostiach. Akreditovany subjekt spolupracuje na sanacii rodiny, moze
zapdjat’ rodi¢a do Skolskych aktivit a psychologickych sedeni. Sucastou planu moézu byt
pripadové konferencie a stretnutia rodinného kruhu, ktoré maji po umiestneni dietat’a vytvorit
moznosti na jeho ¢o najrychlejsi navrat.

Plan psychologickej starostlivosti
Plan psychologickej starostlivosti vypracovava psycholdg centra na kazdé dieta. Plan

sa tvori na jeden kalendarny rok a vyhodnocuje ho psycholég minimalne raz polro¢ne. Plan
psychologickej starostlivosti sa vypracovava v sulade s Internou normou .

r) podmienky pre zdujmoviu ¢innost’, Sportovi ¢innost’ .kultirnu ¢innost’, rekrea¢nu
¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery,

Deti umiestnené v centre mdZu navitevovat’ rézne zAujmové kruzky v ZS, Ktoré
navstevuju, ako napr.:

e pohybové hry, pingpong, loptové hry

e pracovny krazok

e Sikovné ruky



pocitacovy kruzok
literarno-dramaticky kruzok
mlady zdravotnik

divadelny krazok

ruéné prace

V ZUS :

vytvarny krazok
hra na hudobny nastroj

veve:

tanecny krazok
pocitacovy krizok

V naSom zariadeni vytvirame podmienky na zaujmovi ¢innost’ a to:

zdokonal'ovanie sa vo vareni, peceni a zavarani

Sijeme a preSivame

aranzovanie

praca v zahrade - pestovanie okrasnych rastlin a zeleniny
turistika

pingpong

posiliiovanie

praca s drevom

Deti sa m6zu zucastnit’ roznych Sportovych kruzkov a Sportovych podujati :

rozne bezecké sutaze
Sportové hry
Hasi¢ské sutaze
Cyklistické tary
Turistika

Futbalové zapasy
Hokejové zapasy

Pocas celého roka sa deti mézZu zapajat’ do roznych kultirnych ¢innosti:

vytvarnych ¢innosti

do projektov

kultirne vystapenia ( Deii matiek, Dni obce, FaSiangy, Halloween, Mikulas...)
navsteva kina, divadla, muzea, planetéria, hvezdarne, kastiele, hrady, ZOO, kupaliska

Rekreacna ¢innost’ sa odvija od mnoZstva financii.

Deti maju moZznost’ zucastnit sa letnych tidborov, rekredcii v ozdravovniach

a rekrea¢nych pobytov s vychovavatel'mi.

Prejavovanie naboZenského vyznania a viery

Deti po slobodnom rozhodnuti a stihlase rodi¢ov navstevuju nabozenstvo, alebo eticku

vychovu. Mézu sa zucastiiovat’ na bohosluzbach a slobodne prejavovat’ svoje vierovyznanie.



So suhlasom zdkonného zdstupcu sa moézu dat’ pokrstit’ a urobit’ si prvé svité prijimanie,
pripadne iné sviatosti vybrané¢ho vierovyznania.

s) opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti det'om a plnoletym fyzickym osobam , pre
ktoré sa vvkonavaju pobytové opatrenia v centre,

Nase zariadenie po prijati nového dietata zabezpeci tomuto dietat’u vstupni zdravotnii
prehliadku u obvodného pediatra a na zéklade jeho odporucani nasledne sprostredkujeme d’alSie
potrebné lekarske vySetrenia. Na zaklade zdravotného stavu a odporucani lekéarov
sprostredkovavame vSetkym detom v nasom zariadeni potrebni zdravotnu starostlivost
u prisluchajuceho obvodného pediatra podla spadu.

Detom umiestnenym v samostatne usporiadanych skupinach centra je zékladna zdravotna
starostlivost’ zabezpeCovanad najbliz§im pediatrom a stomatologom. Detom umiestnenym
v PNR je tato kompletna zdravotna starostlivost’ zabezpeCovana lekarmi v blizkosti bydliska
PNR.

V pripade potreby Specializovanej lekarskej starostlivosti (neurologia, ofalmolog,
gastroenterologia, imunoalergoldgia, kardiologia a pod.) sa navstevuju zdravotnicke zariadenia
a Specializované ambulancie v dostupnom okoli centra:

e Poliklinika Moldava nad Bodvou

¢ Univerzitna nemocnica L.P. KoSice

e Nemocnica Kogice - Saca

e Odborné ambulancie podl'a potreby

e Pedopsychiatricka starostlivost’ je poskytovana prislusSnymi odbornikmi v KoSiciach

Podl'a zakona 576/2004 Z.z. §6 ods.1 pism. b v stvislosti s rozhodovanim o zdravotnych
ukonoch deti v zariadeniach nie je potrebné, aby rodi¢ alebo iny zdkonny zastupca sthlasil
s poskytovanou zdravotnou starostlivost'ou — ak je diet'at'u nariadené pobytové opatrenie sidu
v danom zariadeni, zariadenie je opravnené o tejto veci rozhodnut’ v plnom rozsahu.

t) opis_ zabezpecenia Skolskej dochiadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych 0sob do 25 roku veku (d’alej len ..mlady dospely*) po ukonéeni pobytového
opatrenia sidu nadobudnutim __ plnoletosti dietat’a podl’a § 55 zikona .pre ktoré sa
vykonavaju pobvtové opatrenia v centre,

V mieste sidla centra, v Medzeve a v Jasove, kde sa nachadzaji rodinné domy centra sa
nachadzaju zakladné Skoly, v ktorych je mozné plnit’ povinnt devitro¢nt skolskti dochadzku.
V oboch $kolach sil zriadené aj $pecidlne triedy pre deti s mentdlnym postihnutim. V ZS
v Medzeve sa nachadzaju aj triedy zameriavajuce sa na vyucbu nemeckého jazyka.



V pripade potreby dochadzky do Specialnej skoly je mozné zabezpecit’ dochadzanie deti
do Specialnej zakladnej $koly v meste Moldava nad Bodvou, kde je pre deti s mentalnym
postihnutim moznost’ pokrac¢ovat’ aj vo vzdelavani na praktickej Skole. V Moldave nad Bodvou
sa nachédza aj Skola s vyu¢ovacim jazykom madarskym a osemro¢né gymnazium.

V pripade, Ze sa jedna o dieta s postihnutim, alebo inymi Specidlnymi potrebami na
vzdeldvanie, ktoré mu nie su schopné poskytnut’ skoly v dostupnej vzdialenosti od centra, je tu
po vyluceni inych moznosti aj moznost’ zabezpecenia vzdelavania v Skolach, ktoré su od centra
vzdialené ato formou internatnych pobytov (napr. Skola pre hluschoslepé deti, zrakovo
postihnuté deti, autistov a pod., ale aj pre deti, ktoré Skoly v okoli centra nie st schopné prijat’
z kapacitnych dovodov, alebo zvladnut’). Deti dochadzaji z internatu v Liptovskom Jane do
centra v dvojtyzdnovych intervaloch a z internatu v Levoci dochédzaju kazdy vikend.

S det'mi, ktoré dovfsia vek 14 rokov sa pravidelne vedu rozhovori na tému ,, Priprava
na povolanie” . Zistuje sa ¢im by chceli byt, ¢o sa im paci a ako si predstavuji svoj Zivot
a d’alSie vzdeldvanie. Néasledne sa oboznamuju so Skolami, robia sa exkurzie do skol,
zucCastnujeme sa ,,Otvorenych dveri“. Pokracovat vo vzdeldvani je mozné na strednych
odbornych skolach, do ktorych mézu deti dochddzat’ hromadnou dopravou a to v Medzeve,
Moldave nad Bodvou a KoSiciach. V pripade, ze si dieta vyberie Studijny odbor, ktory sa
nenachadza v mieste, kde by bolo mozné jeho kazdodenné dochadzanie je mozné zabezpecit’
pre neho Skolsky internat.

V pripade zaujmu je mladym dospelym umoznené Studovat’ na vysokej skole podla
vlastného vyberu. V poslednom roéniku SS, ak ma Ziak dobré vysledky , spolo¢ne vyberame
vhodnii VS. Po¢as $tudovania na SS a VS sa snazime spoloéne najst rozne brigady, kde si
mozu vyskiigat’ rozne pracovné navyky. Po ukonéeni OU, SS, VS je OT napomocny pri hladani
zamestnania.

u) opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vvkonavaju opatrenia v
centre, a opis prav rodic¢a dietat’a a invch blizkych osob dietat’a alebo plnoletej fyzickej
0soby .pre ktoré sa vvkonavaja opatrenia v centre vratane

Centrum pri plneni svojho programu vychadza z Dohovoru o pravach dietata
104/1991Z. z., z Dohovoru o pravach dietata so zdravotnym postihnutim 317/2010 Z. z. a zo
Vseobecnej deklardcie l'udskych prav (Charta 'udskych prav).

Diet’a alebo plnoletd fyzické osoba, pre ktoré sa vykonavajl opatrenia v Centre, ako aj
rodi¢ a osoba, ktora sa osobne stard o dieta, ma pravo poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich
prav organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (d’alej len ,,SPODaSK*®),
zariadenie, obec, vyS$i uzemny celok, akreditovany subjekt, Skolu, Skolské zariadenie,
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti alebo iny Statny organ, ktory je prisluSny podla
osobitnych predpisov (Zakon 171/1993 o Policajnom zbore) chranit’ prava a pravom chranené
zaujmy diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby. To plati aj vtedy, ak dieta nemdze vzhl'adom na
svoj vek a rozumovu vyspelost’ poziadat’ o pomoc samostatne, ale prostrednictvom tretej osoby.

Diet'a ma pravo poziadat' o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodicov
alebo osoby, ktora sa osobne stara o diet'a.(305 § 8, ods. 2)



1. Spésob udrzZiavania kontaktov dietata a mladého dospelého s rodi¢om, d’alSimi
pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky vzt'ah:

Centrum vytvara podmienky na udrZiavanie kontaktu diet’ata a mladého dospelého, pre
ktorého je v centre vykondvané pobytové opatrenie sudu s rodicom, d’al§imi pribuznymi a inymi
blizkymi osobami. Kontakt moéze udrziavat telefonicky, elektronicky (prostrednictvom
socialnych sieti, e-mailu), pisomne a osobne, ak nebolo rozhodnutim stidu ustanovené inak.

2. Spoésob, akym sa diet’a, pre ktoré sa v centre vykonavaju opatrenia, moZe obratit’ aj
bez vedomia centra na organ SPODaSK, verejného ochrancu prav, komisara pre deti,
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud alebo prokuratiru:

Dieta je v centre preukdzateIne oboznamené stym, ze sa moédze obratit’ na organ
SPODaSK, verejného ochrancu prav, komiséara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, std alebo prokuratiru bez vedomia centra priamo alebo prostrednictvom inej
osoby:

- vlozenim listu so svojim podnetom do Schrdanky dovery

- elektronicky prostrednictvom e-mailu alebo on-line chatu na webovej stranke dané¢ho
organu

- telefonatom na Linku detskej istoty (116111)

- osobne v sidle dané¢ho organu

Dieta je poucené so spdsobmi podavania podnetov na prislusné organy a ma na
viditel'nom mieste / v samostatne usporiadanej skupine / uvedené ich kontaktné udaje.

3. Podmienky dorucovania poSty, pristupu na internet a pouZivania telefénu

Pristup na internet:

Podmienky pristupu dietat’a na internet na sluzobnom pocita¢i uréujii zamestnanci
centra podl'a aktualnych moznosti a dohodnutych pravidiel. Deti sa mézu vlastnym mobilnym
telefonom pripojit na Wi-Fi Centra, ale vzdy sohladom na zachovavanie zdravej
psychohygieny pre seba ako aj d’alSich ¢lenov samostatne usporiadanej skupiny.

PouZivanie teleféonu:
Dieta ma moznost' vyuzit sluzobny telefon na kontakt srodi¢om, alebo blizkou

vztahovou osobou. V pripade, ze dieta vlastni mobilny telefon, pri jeho pouzivani sa riadi
pravidlami dohodnutymi v skupine.

K obmedzeniu pouZzivania mobilu dochadza z dovodu zabezpecenia optimalnych
podmienok nevyhnutnych pre zachovanie dobrého dusevného zdravia, psychickej pohody,
vykonnosti, zlepSenia dusevnej €innosti, kvality spanku a ochrany pred dlhodobym vplyvom
elektromagnetického ziarenia na organizmus.

Posta



Zamestnanci Centra prijimaji  beznl poStu dietata. Pokial' je poSta / list, balik /
adresovana na meno dietat’a, dietat'u je dorucena a postu si otvara samé. Diet'a ma moznost’
poslat’ postu osobdm podl'a vlastného uvazenia.

v) opis _povinnosti dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby ., pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a diet’at’a a invch blizkvch osob diet’at’a alebo
plnoletej fyzickej osoby. pre ktoré sa vvykonavaju opatrenia v centre .vratane podmienok
navstev v centre tak, aby navstevy nenarusali program centra,

1. Povinnosti diet’at’a na samostatne usporiadanej skupine a v PNR:

Vsetky povinnosti vyplyvajuce z internych smernic centra sa od deti umiestnenych
v centre vyzaduji s ohl'adom na ich vek, schopnosti, moznosti a zru¢nosti. Deti st v centre
vedené k:

- dodrziavaniu vnutornych predpisov a dohdd centra

-k pravidelnej skolskej dochadzke a k priprave na vyu€ovanie

- zamestnancami centra k spolupraci v prospech ich d’alSieho rozvoja

- dodrziavaniu zésad ochrany osobnych udajov

- Tcte voci detom a zamestnancom centra

- reSpektovaniu prav ostatnych deti a zamestnancov centra

- zdravému zivotnému Stylu a s tym suvisi aj poziadavka na dodrZiavanie zdkazu fajcenia,
pozivania alkoholickych ndpojov a pozivania omamnych a psychotropnych latok
a v pripade podozrenia na pozitie sa podrobia testu/dychovej skuske

- ochrane spolo¢ného majetku, k reSpektovaniu sikromného majetku inych osob

- pravdovravnosti a k aktivnemu postoju v pripade ohrozenia deti, skupiny alebo
zamestnancov centra

- dodrziavaniu kultirno-spolo¢enskych zasad spravania v spolo¢nosti

2. Povinnosti rodic¢ov:

- Kontaktovat’ pracovnikov odborného timu centra a vopred si s nimi dohodnut’ presny
Cas a miesto Uvodného stretnutia za ucelom prekonzultovania navstevy dietata, ¢i
d’alsieho postupu.

- Dodrziavat’ zdsady kultirno-spoloCenského spravania (dodrziavat'® dohodnuté Casy
stretnuti, jednat’ s pracovnikmi centra slusne).

- Na stretnutia s dietatom/konzultaciu s pracovnikom centra prist’ cisty a triezvy,
prip. nebyt pod vplyvom ziadnych omamnych latok.

- Rodi¢ nesmie svojim zdravotnym a psychickym stavom ohrozovat’ zdravie a zivot deti
a zamestnancov centra.

- Pri styku s dietatom dodrziavat pravidla, ktoré sa dohodli s pracovnikmi centra.

- Nastretnuti s dietatom/konzultécii s pracovnikom centra nesmie byt rodi¢ verbalne ani
fyzicky agresivny voci dietat'u ani voc¢i inym det'om ¢i voci pracovnikom centra



-V kontakte s dietatom vyzaduje centrum schopnost’ reSpektovat’ naladu a chut’ diet’at’a
na stretnutie s nim

- Rodi¢ respektuje chod samostatne usporiadanej skupiny a v pripade organizovanej
akcie si dohodne iny vhodny termin navstevy

w) taxativny opis _vvchovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozZit’ za nedodrZanie
povinnosti_podl’a pismena _ v).vratane c¢asu ich trvania a moZnosti prehodnotenia
vvchovného prostriedku .ak s jeho pouzitim diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré
sa vvkonavaju opatrenia v centre, nesuihlasia,

V stlade so zékonom je v centre zakdzané pouzivat’ vSetky formy telesnych trestov na
dietati ako aj iné hrubé a ponizujuce formy zaobchadzania a formy trestania diet'at’a, ktoré mu
spdsobuju alebo mozu spdsobit’ fyzicku alebo psychickt ujmu. Diet'at'u nie je mozné zakazat
kontakt s rodi¢émi a inymi blizkymi osobami. Ako vychovny prostriedok sa nesmie pouzivat
socialne vylucenie dietata, vyzadovanie neprimeranych fyzickych vykonov, nosenie
znevazujuceho oblecenia, zadsahy do vonkajSieho vzhladu, neodovodnené zasahovanie do
stravovania alebo iné vychovné prostriedky, ktoré by mohli neprimerane zasiahnut’ do l'udske;j
dostojnosti. Dieta nemdze rozhodovat, alebo byt zodpovedné za vychovné prostriedky
uplatnené voci inému dietat’u.

Centrum pristupuje ku kazdému dietat'u podl'a jeho individudlnych schopnosti, moznosti
a potrieb. K vyberu jednotlivych vychovnych prostriedkov sa preto pristupuje na zaklade
zavaznosti dosledkov spravania konkrétneho dietata a zaroven sa vychovné prostriedky
individualne terminuju a priebezne vyhodnocuju. Vychovné prostriedky sa stanovuji na urceny
Cas aocakdva sa pri nich naprava v spravani dietata. Zmeny sa sleduju kontinualne
a vyhodnocujui na poradach s odbornym timom. Diet’a je vedené k porozumeniu a pochopeniu,
preco sa pristupuje k vychovnému prostriedku. V pripade, ze dieta zjavne nerozumie tomu,
z akého dovodu sa pristupilo k vychovnému prostriedku, pripadne na situdciu nema nahlad, je
na zvazeni vychovavatela prizvanie si ¢lena odborného timu, aby s nim viedol zmysluplny
dialog o vhodnosti/nevhodnosti jeho spravania a primél ho k prijatiu a pochopeniu. O sankecii
rozhoduje sluzbukonajtici vychovavatel, pripadne sa podla zavaznosti problému poradi
s koordinatorom, ktory sa zaroven moze spojit’ s odbornym timom.

V pripade pretrvavajiiceho problémového spravania dietat’a OT s vychovéavatelom vytvori
individudlny plan pre dieta s metodickym postupom popisujiicim jednotlivé kroky rieSenia
daného spravania.

Medzi bezne vyuzivané vychovné prostriedky pouzivané v Centre patria:

- Ustne upozornenie dietata s prisluinym emociondlnym nabojom, nutné pre okamzité
ukoncenie nevhodnej aktivity
- Individualny rozhovor s vychovavatelom , OT, VUS o nevhodnosti spravania dietat’a



- Obmedzenie sledovania televizneho programu a prace na PC podl'a nastavenia pravidiel
na SUS

- Obmedzenie Wi-Fi pripojenia, pouzivania mobilu podl'a nastavenia pravidiel na SUS

- Obmedzenie, alebo zakaz vychadzok na ur¢iti dobu

- Obmedzenie ucasti na akciach v rdmci centra a obmedzenie mimoskolskej kruzkove;j
¢innosti na urcitt dobu

- Individudlny rozhovor o nevhodnosti spravania dietat’a s riaditelom

X) sposob poskytovania vreckového podla § 66 zikona,

Na ucel usmeriiovania socidlneho vyvinu dietata a mladého dospelého sa dietatu
a mladému dospelému podla § 65 pism. a) zdkona poskytuje centrum vreckové mesacne
v ustanovenej vyske, najviac vo vyske 50 % sumy zivotného minima pre nezaopatrené diet’a.

O spdsobe vyuzitia vreckového rozhoduje diet’a; dietat’'u sa poskytuje potrebna pomoc
zohl'aditujuca jeho vek a rozumovu vyspelost’.

Centrum poskytuje vreckové dietatu vo viacerych splatkach v mesiaci alebo so
sthlasom dietat’a mozno vreckové alebo jeho Cast’ uschovat’ na urcity cas.

Z dovodov hodnych osobitného zretela, najmd z dovodu vychovného pdsobenia,
centrum poskytuje dietatu vreckové aj v sume nizsej ako je ustanovend suma vreckového.
Rozdiel medzi poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré sa malo dietatu v mesiaci
poskytnut’, sa poskytne v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom sa vreckové poskytlo v
nizsej sume. Dietat'u sa vopred primeranym sposobom vysvetli dovod, pre ktory sa vreckové
poskytne vo viacerych splatkach alebo v nizsej sume.

Suma vreckového ustanovena na mesiac sa znizuje o pomernu sumu vreckového
pripadajlicu na pocet dni, pocas ktorych sa diet’a zdrziavalo bez suhlasu mimo centra. Dietat'u
sa primeranym spdsobom vysvetli dovod, pre ktory sa vreckové poskytne v nizsej sume.

Z vreckového mozne centrum tvorit’ Gspory so stthlasom diet'ata ziskanym sposobom
primeranym veku a rozumovej vyspelosti diet’at’a.

Vreckové prebera od zamestnanca pracujiceho s pokladiou oproti podpisu zamestnanec
samostatne usporiadanej skupiny, na ktorej je dieta umiestnené, alebo PNR dietata. Ten
nasledne odovzdé vreckové dietat'u oproti jeho podpisu.

Dieta sa méze dohodnut’ so zamestnancom, ktory ho mé v individudlnej vychovnej
starostlivosti, alebo PNR ze mu tento bude vreckové ,strazit* a vyplacat’ po Ciastkach na
zaklade potrieb dietat’a, pripadne, ze si bude u neho nejaké obdobie sporit’ na konkrétnu vec.
V pripade, ze dieta si vreckové uschovd u zamestnanca skupiny, vedie tento zamestnanec

pisomny zaznam o kazdom prebrati a vydaji peniazi od diet'at’a a diet'at’'u oproti podpisu diet’at’a.



V pripade, Ze sa jedna o diet’a, ktoré nie je schopné vzhladom na svoj mentalny ¢i
zdravotny stav prebrat’ vreckové oproti podpisu, ani nim samostatne nakladat’, prebera jeho
vreckové zamestnanec, ktory ho mé v individualnej vychovnej starostlivosti. Ten nasledne
nakladé s vreckovym diet'at’a v snahe napiiat’ jeho priania podla moznosti za jeho Giasti (napr.
na vylete s TZP dietatom). V takom pripade je zamestnanec povinny kazdé pouzitie
vreckového dokladovat’ pokladniénym blockom, alebo prijmovym dokladom a viest’ evidenciu
nakladania s vreckovym dietata. O tom, ze dieta nie je spdsobilé preberat’ a samostatne
nakladat’ s vreckovym rozhoduje odborny tim centra, ktory o tom vyhotovuje pisomny zdznam
do spisu dietata. V zazname je uvedené, kedy sa bude spoOsobilost’ dietata v tejto veci
prehodnocovat.

y) opis postupu v rizikovych situiciach pre diet’a alebo plnoletu fyzicku osobu, pre ktoré
sa_vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni
centra diefat’om, pri uraze diet'at’a alebo plnoletej fvzickej osoby, viZnych nezhodach
medzi det’'mi a det’'mi a zamestnancami centra.

K rizikovym situaciam, ku ktorym moéze dojst’ v centre patria napr. verbalne a fyzické
utoky medzi detmi, ¢i vo¢i zamestnancom centra, nedovolené¢ opustenie centra (utek),
Sikanovanie, sebaposkodzovanie, Uraz dietata alebo zamestnanca, infekéné ochorenie, poziar,
unik vody, plynu, a pod.

V pripade vyskytu rizikovej situdcie zamestnanci postupuju v sulade s internym
predpisom centra, ktory je vypracovany prave na tento ucel a s ktorym je obozndmeny kazdy
zamestnanec samostatne usporiadanej skupiny a PNR a ktory je dostupny na kazdej samostatne
usporiadanej skupine v miestnosti pre personal. Deti sa s postupom v rizikovych situaciach
oboznamuju pocas preventivnych aktivit realizovanych odbornym timom centra a externymi
subjektmi (hasici, policajti, a pod.)

Krizovy plan — agresivne diet’a/ mlady dospely (MD)

Cielom pri jednani s agresivnym dietatom/MD je zabezpecit' bezpecnost’ agresivnej
osoby, zabezpecit bezpecnost’ ostatnych deti a 0s6b vyskytujucich sa v blizkosti diet'at’a/MD,
ktoré sa prejavuje agresivne a zabezpecit’ vlastni bezpecnost’ zamestnanca.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1. zachovat pokoj,

2. deti/PFO, ktor¢ sa nachadzaju v blizkosti agresivneho diet'at’a/ MD , presunut’ do bezpecne;j
vzdialenosti od dietat’a v afekte bez straty dohl'adu nad nimi, ak to situdcia dovoluje

3. v pripade, Ze agresivne dieta/MD napadlo fyzicky iné dieta/MD, odtiahnut’ (pokial’ je to
mozné) agresora od obete. Ak nie je mozné oddelit’ deti od seba, postupovat’ podl'a bodu
¢.12.
minimalizovat’ priamy o¢ny kontakt s agresivnym dietatom/MD,

5. sledovat’ verbalne i neverbalne prejavy agresivneho dietata/ MD,



10.

11.

12.

13.

14.

nenarusovat’ osobny priestor agresivneho diet’at’a/ MD,

dovolit’ agresivnemu diet'at'u/ MD uvolnit’ napitie (hovorit, kricat’, nadavat),
identifikovat’ pri¢inu zkosti a straty sebakontroly agresivneho dietat'a/PFO a nasledne
navrhnut’ agresivnemu dietat'u/ MD alternativne rieSenie jeho situacie,

zvySene sledovat’ agresivne dieta/ MD, kym sa Gplne neupokoji,

v pripade zlyhania vSetkych krokov zavolat’ rychlu zdravotnii pomoc na linke 112 /pripadne
155/ a policiu na tel. ¢isle 112 /pripadne 158/

informovat koordinatora /zastupujuceho koordinatora o vzniknutej situacii, ktory o udalosti
informuje vedicu useku starostlivosti a riaditel’ku centra a v pripade potreby privola do
sluzby d’alsieho vychovavatel’a, ktory je v pohotovosti,

spisat’ zdznam o vzniknutej situdcii, zaslat’ ho odbornému timu do 24 hodin.

OT poskytne dietatu v ¢o najkratSej dobe intervenciu zamerani na jeho nevhodné
spravanie.

Na najblizsej porade SUS sa rozanalyzuje vzniknuté krizova situacia a daji sa odporti¢ania
pre vychovavatel'ov na obmedzenie d’alSieho vyskytu podobnej situdcie u daného diet’at’a.

Krizovy plan — agresivny dospely

Pri vykone svojej prdce mozu byt zamestnanci vystaveni situdcii, v ktorej budu

ohrozovani agresivnou dospelou osobou - v podobe dospelého klienta, rodi¢a, pribuzného ¢i
znameho dietata/PFO a pod. Cielom pri jednani s agresivhym dospelym je potrebné
zabezpecCit’ bezpecnost’ pritomnych osob, najmé deti vyskytujucich sa v blizkosti a vlastni
bezpecnost’ zamestnancov.

Plan rieSenia krizovej situécie:
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10.
11.
12.

zachovat’ pokoj
deti, ktoré sa nachadzaju v blizkosti krizovej situdcie, presunit’ do bezpecnej vzdialenosti
od PFO/ agresivneho klienta
vytvorit’ bezpecnu vzdialenost’ medzi agresivnou osobou a zamestnancom
komunikovat’ s agresivnou osobou plynule a zrozumitel'ne
komunikovat’ nekonfrontacne (slovne neutocit’, neobvinovat’, nekricat’)
identifikovat’ pri¢inu straty sebakontroly PFO a ponukat’ alternativne rieSenia
vyuzivat' upokojujuce techniky, dovolit' agresivnej PFO uvolnit’ napétie bezpecnym
spdsobom (hovorit, kri¢at, nadavat’)
zvysene sledovat’ agresivnu osobu, kym sa Gplne neupokoji
v pripade zlyhania vSetkych krokov, pripadne fyzického utoku dospelého klienta voci
pritomnym detom alebo zamestnancom, zavolat’ rychlu zdravotni pomoc na linke 112
/pripadne 155/ a policiu na tel. ¢isle 112 /pripadne 158/
informovat riaditel’ku centra
spisat’ zdznam o vzniknutej situacii do 24 hodin
vyvodit’ dosledky, ak ide o stretdvanie sa mal. dietat’a/ deti s danou dospelou osobou



Krizovy plan — agresivna osoba pri praci v teréne (mimo CDR)

Pri praci v prostredi mimo priestorov centra (v teréne) moze dojst’ k situdcii, kedy moze
byt ohrozena bezpecnost’ zamestnancov centra akoukol'vek osobou, s ktorou nema centrum
ziadnu pracovny vzt'ah. Cielom pri jednani s agresivnou osobou mimo prostredia centra je
zabezpecit vlastni bezpecnost’ zamestnancov.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1. zachovat pokoj

2. poziadat’ o pomoc pritomnych l'udi, ktori agresora mézu poznat’, vediet’ ako s nim jednat’

3. udrziavat’ bezpecnu vzdialenost’ od agresivnej osoby

4. minimalizovat’ o¢ny kontakt s agresivnou osobou

5. komunikovat’ nekonfronta¢ne (nekricat’, neobvinovat, slovne nettocit’)

6. komunikovat’ s agresivnou osobou plynule a zrozumitel'ne

7. presunut’ sa do bezpecia — dostat’ sa do sluzobného auta, uzamknut sa v filom,

- medzi l'udi, do obchodu, najblizsej institticie a pod.

8. vpripade ohrozovania zamestnancov, vyhrdzania sa, alebo fyzického utoku voci
zamestnancom, zavolat’ policiu na tel.¢. 158 / 112, pripadne rychlu zdravotni pomoc na
linke 112 /pripadne 155/.

9. informovat’ riadite'’ku centra

10. spisat’ zdznam o vzniknutej situéacii do 24 hodin.

Krizovy plan — utek diet’at’a, nevratenie sa diet’at’a z povoleného pobytu

Hlavnym cielom pri tuteku dietat’a a nevrateni diet'ata z povoleného pobytu do centra
je zabezpecit’ bezpe¢ny navrat dietat’a do centra.

Ak dieta opusti centrum bez suhlasu, centrum je povinné tuto skutocnost’ ozndmit’
bezodkladne najblizSiemu utvaru policajného zboru, rodi¢om dietat’a, sudu, ktory nariadil
ustavnu starostlivost, predbezné opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie, a organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

V pripade, ze centrum umoznilo pobyt diet'at'u mimo centra a diet’a sa v ur¢enom case
nevratilo, centrum je povinné ihned’, najneskdr do 24 hodin vyzvat' rodicov dietata alebo
prarodicov, surodencov alebo iné osoby, ku ktorym ma diet’a blizky vzt'ah, aby do 24 hodin
zabezpecili navrat dietat’a do centra.

V pripade, ze sa diet’a nevrati nacas z vychadzky, je potrebné bezodkladne informovat’
koordinatora /zastupujuceho koordinatora/, ktory urci d’alsi postup, o udalosti informuje veducu
useku starostlivosti , ktorda upovedomi riaditel’ku centra.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1. mat pripravené informadcie o dietati - aktualnu fotografiu, popis dietat’a — vek, vyska,
véaha, farba oci, vlasov, stru¢nu charakteristiku dietata (vyplneny formulér o tychto



udajoch sa nachadza na samostatnej skupine diet'at’a a v jeho socidlnom spise), pripadne
informécie o kamaratoch, znamych a rodine,

2. ak sa dieta nedostavi do centra v dohodnutom ¢ase - vzdy a bezodkladne informovat’
koordinatora /zastupujuceho koordinatora/, ktory urci d’alsi postup, o udalosti informuje
veducu useku starostlivosti a riaditel’ku centra a v pripade potreby privola do sluzby
d’alSieho vychovavaterla, ktory je v pohotovosti,

3. podla pokynov koordinatora kontaktovat policiu na tel. ¢isle 112 /pripadne 158/

4. policii poskytnut’ vSetky dostupné informdcie, pokusit’ sa z rozhovoru s detmi zistit’
presnejSie informacie, mozny dovod tuteku, pripadne nevratenia sa z pobytu, alebo
nevratenia sa v€as z vychadzky a poskytnat’ policii miesto, kde by sa dieta mohlo
nachadzat’,

5. spisat’ zdznam o vzniknutej situdcii, zaslat’ ho odbornému timu do 24 hodin.

Krizovy plan - zaskolactvo

Hlavnym cielom pri zaSkolactve dietat’a je identifikovat’ dovody zaskolactva diet'ata a

v spolupraci so Skolou, odbornym timom, v pripade potreby s psychiatrom a klinickym
psycholégom zabezpecit’ odstranenie tohto socialne patologického javu.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1.

sluzbukonajuci vedie rozhovor s dietatom o dovodoch zaskolactva, ¢o ho traumatizovalo,
pripadne viedlo k zaskolactvu /¢i i8lo o impulzivnu reakciu alebo planované zaskolactvo/,
byt tolerantny a empaticky voci dietatu, dovodom zaskolactva moézu byt rozne priciny
/nielen dobrodruzstvo, ale aj strach z niekoho a nie¢oho.../,

spisat’ zaznam o vzniknutej situécii, zaslat’ ho odbornému timu 24 hodin,

ziskané informacie podat’ koordindtorovi /pripadne zastupujicemu koordindtorovi/, ktory
o tom informuje vedtcu useku starostlivosti a riaditel’ku centra,

intenzivne spolupracovat’ so Skolou, ktort dieta navsStevuje — najmé s triednou ucitel’kou
dietata,

spolupracovat’ s odbornym timom, v pripade potreby s psychiatrom, klin. psychologom...
poskytnut’ dietat'u odborni pomoc internymi zamestnancami centra.

Krizovy plan: ohrozenie zivota, zavazné zranenie dietat’a a vychovavatela
9

Hlavnym ciel'om pri zavaznom zraneni dietat’a a vychovavatel’a je eliminovat’ nasledky

zranenia poskytnutim prvej pomoci zranenému do prichodu rychlej zdravotnej pomoci a
zabezpecit’ bezpecny chod samostatnej skupiny prichodom iného vychovavatel’a.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1.
2.

poskytnit’ zranenému diet’atu prva pomoc,
zabezpecit hospitalizaciu zranenému zavolanim na linku 112, pripadne 155.



3. ak je dovodné podozrenie, ze k zraneniu doslo zapri¢inenim inou osobou, kontaktovat
policiu na tel. ¢isle 112 /pripadne 158

4. zabezpecit /ak je to mozné/ izolovanie agresora od obete,

5. bezodkladne informovat koordindtora /zastupujiceho koordindtora/, ktory o udalosti
informuje veducu useku starostlivosti, ktora oboznami riaditel’ku centra a v pripade potreby
privola do sluzby d’alSieho vychovévatel’a, ktory je v pohotovosti,

6. zaznamenat’ situaciu do denného zdznamu a knihy trazov,

7. spisat’ zdznam o vzniknutej situdcii, zaslat’ ho odbornému timu do 24 hodin.

V pripade, ze je vazne zraneny vychovavatel/pomocny vychovavatel’, bezodkladne zavola
(ak nie je schopny, poziada najzodpovednejSie diet'a o zavolanie) na linku 112 a akémukol'vek
vychovévatelovi — pomocnému vychovéavatelovi zo svojej skupiny. Tento bezodkladne
informuje koordindtora (zastupujuceho koordinatora) a privold do sluzby dalSieho
vychovévatela, alebo pomocného vychovéavatela. Koordinator /pripadne zastupujici
koordinator/, informuje o tom veducu useku starostlivosti, ktora oboznami riaditel’ku centra.

Krizovy plan — infek¢éné ochorenie diet’at’a

Hlavnym cielom pri infekénom ochoreni dietata je eliminovat’ riziko rozSirenia

v

oSetrenie.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1. izolovat nakazené diet'a od ostatnych deti bez straty dohl'adu nad nim,

2. kontaktovat’ a navstivit’ ¢o najskor pediatra dietata pripadne zastupujuceho pediatra ktory
uréi d’alsi postup,

3. v pripade prepuknutia ochorenia mimo ordina¢nych hodin, podl'a stavu zadvaznosti choroby,
kontaktovat’ zdravotni pohotovost’ 055 2851700 /Toryska 1, KoSice/, oh'adom konzultacie
postupu oSetrenia diet’at’a,

4. v pripade podozrenia na vazne ohrozenia zdravia diet'at’a, bezodkladne zavolat’ na linku 112
/pripadne 155

5. bezodkladne informovat koordindtora /zastupujiceho koordindtora/, ktory o udalosti
informuje veducu useku starostlivosti, ktord oboznamuje riaditelku centra a v pripade
potreby privola do sluzby d’alSieho vychovavatela, ktory je v pohotovosti,

6. dbat’ na zvySenl hygienu v zariadeni - umyvanie rak po prichode na samostatne
usporiadant skupinu, po toalete, pred pripravou jedal a pred kazdym jedlom,

7. zabezpeCit zvySenu dezinfek¢nost' - dezinfekciu podlahovych ploch, kuchynskej linky,
riadu, uchytov, vypinacov , kl'u¢iek, madiel schodist’a, ovladacov,

8. dezinfekény roztok riedit’ do teplej vody kvoli zvysenej ucinnosti.

9. pripadne riadit’ sa pokynmi RUVZ alebo pokynmi riaditela.

Krizovy plan - sebapoSkodzovanie diet'at’a



Hlavnym ciel'om pri sebaposkodzovani dietat’a je eliminovat’ riziko ublizenia si na zdravi

v

adekvatnu odborni pomoc.

Plan rieSenia krizovej situécie:

b=

upokojit’ diet’a, rozptylit’ jeho pozornost,

snazit’ sa odobrat’ nebezpecny predmet dietat’u,

poskytnut’ prvi pomoc dietat'u alebo oSetrenie - podl'a potreby,

v zévislosti od povahy situdcie privolat’ rychlu zdravotnii pomoc na linke 112 /pripadne
155/ a policiu na linke 112 /pripadne 158

bezodkladne informovat’ koordinatora /zastupujiiceho koordinatora/, ktory o udalosti
informuje veducu useku starostlivosti, ktord upovedomi riaditel’ku centra a v pripade
potreby privola do sluzby d’alSieho vychovavatela, ktory je v pohotovosti,

zaznamenat situdciu do denného zadznamu a knihy trazov,

spisat’ zaznam o vzniknutej situécii, zaslat’ ho Odbornému timu do 24hodin,

poskytnut’  psychologicki  pomoc  dietatu, v pripade potreby konzultovat
s pedopsychiatrom d’alSie kroky, pripadne zabezpecit iné odborné vysetrenie u iného
odbornika.

Krizovy plan — Sikanovanie

Hlavnym cielom pri Sikanovani dietata je odhalit’ agresora a zabranit mu v d’alSom

Sikanovani dietata a zabezpecit’ dietat'u o najskor adekvatnu odborni pomoc.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1. v pripade, Ze obet’ vyhl'add pomoc a zdoveri sa so svojim problémom, je potrebné ho
vypocut’ a poskytnut’ mu pomoc, empatiu a porozumenie.

2. informovat’ koordinatora /zastupujuceho koordinatora/, ostatnych vychovavatelov,
VUS a OT, nevzbudit’ podozrenie u agresora ( nekonfrontovat’ v danej chvili iniciativne
agresora);

3. chranit’ obet, pripadne aj svedka- ako zdroj informacii, neprezradit’ ho, ak si to sam
nepraje a nechce pristipit’ na otvorent konfrontéaciu,

4. pracovat’ s informaciami rozvazne, ¢o najmenej prezradit’ o veciach ktoré sa nedaju
dokézat’ — nevytvaraj kauzy ( zachovat’ pokoj, nereagovat’ prili§ prehnane) — pracovat’
profesiondlne (ziadne sudy, ale fakty), taktne,

5. cely pripad riesit’ rozvazne, na pokojnom mieste s dostatkom casu,

6. vypocut svedkov, obet’ a obvineného zvlast’ ( po zvazeni sa ur¢i kompetentnd osoba).
Pri rozhovore s dietat'om, zabranit’ sekunddrnej viktimizacii — je druhotné zrailovanie
obete pracovnikmi, ktori s dietatom pracuju (napr. vySetrovatel’, socidlny pracovnik,
pedagdg...), spocivajuce predovSetkym v necitlivom pristupe k dietatu (napr.
neodovodnené vyvoldvanie spomienok na Gtoky nasilnika).

7. spisat’ zdznam o vzniknutej situdcii, zaslat’ ho odbornému timu do 24 hodin,

8. poskytnut’ psychologicki pomoc (OT) diet’at'u,



9.

v pripade zavazného ¢inu kontaktovat’ policiu na t.¢. 112/158.

Krizovy plan - poZiar

Plan rieSenia krizovej situécie:

Poplach sa oznamuje: HORI

1.

ak je to mozné, uhasit’ poziar dostupnymi hasiacimi prostriedkami (voda, piesok, ru¢né
hasiace pristroje, vlhké prikryvky a pod.) alebo vykonat nevyhnutné opatrenia na
zamedzenie jeho Sirenia

vykonat’ nevyhnutné opatrenia na zachranu ohrozenych oséb /evakuovat’ deti/ - vyuzit’
na to chodby, schodiska a ostatné unikové cesty vedice na vol'né priestranstvo,
bezodkladne ohlasit’ vznik poziaru na ohlasovilu poziarov — tiesfiova linka 112, alebo
na eSte stale platné ¢islo 150,

uviest’ ndzov organizécie, adresu organizacie, ale najmi uviest’ adresu KDE HOR{, CO
HOR{ svoje meno a telefonne Cislo, z ktorého sa vola,

uviest’ podrobnejsie informacie o poziari (napriklad, na ktorom poschodi hori), uviest’
najmi horlaviny nachddzajuce sa v priestoroch objektu a v jeho blizkosti, a riadit’ sa
pokynmi operatora tiestiovej linky,

odpojit’ elektrinu /hlavny isti¢ pred vchodovymi dverami/, plyn /hlavny uzéver pred
domom/,

zabezpeCit' odvetranie zadymenych priestorov (chodieb, schodisk a ostatnych
unikovych ciest sluziacich na evakuaciu 0s6b) pomocou okien a pod.,

bezodkladne informovat’ koordinatora /zastupujiceho koordinatora/, ktory o udalosti
informuje vedicu useku starostlivosti, ktory oboznamuje riaditel’ku centra a v pripade
potreby privola do sluzby d’alSieho vychovavatela, ktory je v pohotovosti,

hned’ ako to bude mozné, spisat’ zdznam o vzniknutej situdcii, zaslat’ ho odbornému
timu.

Vodou sa nesmu hasit’ zariadenia zapojené do elektrického pradu (voda je vodiva latka), ale
ani oleje alatky obsahujlice ropné produkty. Pri haseni poziaru treba davat’ pozor na
samovznietenie — voda moze uhasit’ plamen a napriek tomu poziar opat’ vzplanut'. Po odpareni

vody sa miesto poziaru moze prehriat’ na samovznietitelnt teplotu a ohent potom vzplanie aj
bez priameho kontaktu s plamefiom. Miesto poziaru je potrebné preto dostatocne schladit’.
Plasty a syntetické materidly uvolfiuju pri horeni prudko jedovaté latky, ktoré vdychnutim
spdsobia rychlu otravu l'udského organizmu.

Krizovy plan — unik plynu

Plan rieSenia krizovej situécie:

1. vykonat nevyhnutné opatrenia na zachranu ohrozenych oséb /evakuovat’ deti/ - vyuzit na

to chodby, schodiska a ostatné unikové cesty veduce na volné priestranstvo,



odstavit’ privod plynu

kontaktovat’ linku SPP: 0850 111727, uviest’ nazov organizécie, adresu organizacie, adresu
KDE UNIKA PLYN, svoje meno a telefonne ¢&islo, z ktorého sa vola,

upovedomit’ najblizsich susedov o nebezpecenstve,

bezodkladne informovat’ koordinatora /zastupujliceho koordinatora/, ktory o udalosti
informuje veducu useku starostlivosti,ktord oboznamuje riaditel’ku centra a v pripade
potreby privola do sluzby d’alSieho vychovavatela, ktory je v pohotovosti,

hned’ ako to bude mozné, spisat’ zaznam o vzniknutej situdcii, zaslat’ ho odbornému timu.

Krizovy plan — unik vody

Plan rieSenia krizovej situécie:

1.
2.

uzavriet’ hlavny privod
kontaktovat' linku VVS /vodarne/: 055 7952420 viest nazov organizacie, adresu
organizécie, adresu KDE UNIKA VODA, svoje meno a telefonne &islo, z ktorého sa vola,

. bezodkladne informovat' koordinatora /zastupujiceho koordinatora/, ktory o udalosti

informuje veducu Useku starostlivosti, ktora oboznamuje riaditel’ku centra a v pripade
potreby privola do sluzby d’alSieho vychovavatela, ktory je v pohotovosti,
hned’ ako to bude mozné, spisat’ zdznam o vzniknutej situdcii, zaslat’ ho odbornému timu.

Krizovy plan: podozrenie na sexudlne nasilie a zneuZivanie diet’at’a

Hlavnym ciel’om pri podozreni na sexualne nasilie a zneuzivanie diet’at’a je eliminovat’
y

nasledky sexudlneho nasilia a zneuzivania poskytnutim adekvatnej odbornej pomoci

zneuzivanému dietatu a vhodnou prevenciou zabranit’ d'alSiemu nasiliu a zneuzivaniu diet’at’a.

Plan rieSenia krizovej situécie:

1.
2.

zachovat’ pokoj, neposobit’ Sokovane,

zabezpecit’ izolovanie agresora od obete, ak bol prichyteny pri Cine. V pripade, ze nebol

prichyteny pri ¢ine, nevzbudit’ podozrenie u agresora,

v pripade potreby poskytnut’ dietatu prvi pomoc, pripadne zabezpecit hospitalizaciu

diet'at’a zavolanim na linku 112 alebo 155,

dat' dietatu najavo, Ze mu verite, nenutit ho hovorit, ale povzbudit ho k odvahe

prehovorit’; citlivo zdoraznit’ diet'at'u, Ze nie je vinné za to, ¢o sa stalo; ziskané informacie

nikdy nebagatelizovat’ vyhlaseniami, ze sa vlastne ni¢ vazne nestalo,

ak je dovodné podozrenie, Ze doslo k spachaniu sexualneho nasilia a zneuZitia diet'at’a,

kontaktovat’ policiu na tel. ¢isle 112 /pripadne 158

bezodkladne informovat’ koordinatora /zastupujiiceho koordinatora/, ktory o udalosti

informuje veducu useku starostlivosti, riaditel’ku centra a v pripade potreby privola do

sluzby d’alSieho vychovavatel’a, ktory je v pohotovosti,

hned’ ako to bude mozné, spisat’ zaznam o vzniknute;j situdcii, zaslat’ ho odbornému timu
do 24 hodin.






